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cooperados; colaboradores; clientes; fornecedores; governos e sociedade.



MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Em 26 de fevereiro de 2020 ocorreu o primeiro
caso de Covid-19 no Brasil, afetando gravemente a
populacdo e todos os servicos de satde.

Apesar daquele momento de angulstia para
pacientes, médicos e colaboradores, continuamos
pensando no futuro, no pds-pandemia, nas
atitudes que precisdvamos tomar para nos
tornarmos melhores e mais fortes, consolidando a
Unimed Litoral como referéncia em saldde e
exemplo de responsabilidade social.

No ano de 2022 desenvolvemos iniciativas de
grande impacto, como a aquisicao de um robd
cirdrgico que proporciona recuperagao mais rdpida
do paciente, gerando por decorréncia maior
disponibilidade de leitos de terapia intensiva.

Iniciamos a construcao de um novo hospital, em
Itajai, e teremos futuramente mais de 60.000 m2
de drea hospitalar, distribuida entre o Hospital da
Unimed Balnedrio Camborid (22.000 m?2);
Maternidade Unimed Litoral (3.800 m2) e a nova
unidade de Itajai (37.000 m2).

Entre os fatos que d3do orgulho a todos na Unimed
Litoral, pois foi um esforco coletivo, estd a reducao,
no ano de 2022, de 40% na geragao de lixo comum

e 0 aumento de 66% na separacao para reciclagem.

Avancgos tecnolégicos nos permitirdo, de agora em
diante, fornecer laudos somente em formato
digital, economizando milhdes de pdginas de
papel e milhares de deslocamentos dos pacientes
até nossos pontos de atendimento, em busca dos
resultados dos exames que estardo disponiveis em
seus telefones celulares e computadores.

Distribuimos  conhecimentos de primeiros
socorros em escolas publicas; patrocinamos
esporte e cultura; ajudamos entidades com
consultas e exames gratuitos, subsidiamos
formacdo a pessoas, inclusive de meia-idade, que
tém o sonho de se formarem técnicas de
enfermagem;  participamos de iniciativas
comunitdrias sempre que convidados e na medida
das nossas possibilidades.

A Unimed Litoral é uma empresa local, parceira da
sociedade, seus proprietdrios ndo sdao anénimos
dispersos em bolsas de valores ao redor do
mundo, e sim médicos que convivem e investem
continuamente em nossa comunidade.

Nossos compromissos sao claramente expressos
em nossa declaragdo de Missao, Visao e Valores, e
exercidos cotidianamente por todos que
integram a Unimed Litoral.

Por isso, nos submetemos a auditorias periédicas
por parte de acreditadoras de normas de
qualidade e fiscalizadoras do governo federal.

Temos o Unico hospital da nossa regido -e um dos
seis em Santa Catarina- acreditado em nivel de
exceléncia pela Organizacao Nacional de
Acreditacao, um reflexo do nosso compromisso
sempre centrado na qualidade do atendimento
aos pacientes.

Neste relatério, a exemplo do que fazemos
anualmente, descrevemos os avancos ambientais,
sociais e de governanca (ESG) para conhecimento
dos mais de 110 mil clientes atendidos pela
Unimed Litoral (considerando beneficidrios e
clientes de intercambio), dos quase 600 médicos
cooperados e da populacao em geral.

Finalizando, mais uma vez refor¢o o compromisso

com o desenvolvimento sustentavel da Unimed
Litoral e da nossa comunidade.

s,

Dr. Umberto Jodo D’ Avila
Presidente Unimed Litoral




Missao, Visao e Valores

é . N
Missao
A Unimed Litoral é uma Cooperativa de Trabalho
Médico que proporciona Qualidade de Vida aos
seus publicos e o exercicio pleno da medicina aos
seus Cooperados.

o
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Buscamos estar em constante conformidade com
a legislacdo socioambiental e com as praticas
requeridas pelo o6rgdo regulador, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Visao

Temos a Visao de sermos reconhecida como uma
organizagdo de exceléncia na Promogdo,
Prevencao e Assisténcia a Salide; na Promocdo da
Qualidade de Vida de nossos Cooperados e
Colaboradores; na melhoria continua da
qualificacdo e humanizacdao do atendimento
médico; no atendimento aos nossos publicos; na
solidez  econdbmica e financeira e na
responsabilidade social.

Para atender dezenas de milhares de clientes, a
Unimed Litoral conta com a maior estrutura de

salde privada em sua area de atuagdo, sempre
respeitando os Valores de lealdade aos principios

Q)operativistas.

M Valores N

®» | ealdade aos principios cooperativistas: ética,
democracia, equidade, intercooperacao,
educacao, solidariedade e justica social;

» Exceléncia no atendimento aos clientes;

» Melhora na qualidade de vida através da
prevencdo e promocao da saude;

® Defesa e divulgacao do sistema Unimed e do
cooperativismo como filosofia de trabalho;

® Oportunizar trabalho ao cooperado com a
melhor remuneracao possivel.

Governanca

ASSEMBLEIA

CONSELHO
TECNICO
EDEETICA

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

DIRETORIA
EXECUTIVA

Dr. Umberto Jodo D'Avila
PRESIDENTE

Dr. Sandro Tadeu Novelletto
VICE- PRESIDENTE

Dra. Christiane
Ramos Deringer
SUPERINTENDENTE

TECNICA

Dr. Rony
Klaus Isberner
SUPERINTENDENTE
ADMINISTRATIVO

As eleicOes, para a Diretoria Executiva e Conselho de
Administragdo, sao realizadas a cada quatro anos. O Conselho
Fiscal é renovado anualmente e o Conselho Técnico e de Etica a
cada dois anos. Podem votar e ser votados todos os cooperados

da Unimed Litoral.

04




@& E )

Diretoria Unimnad ILitterall

A Unimed Litoral estda representada, através dos seus diretores, em diversos conselhos, comités e
camaras técnicas do Sistema Unimed. Também participa do Conselho de Administracdo da
Federacao das Unimeds do Estado de Santa Catarina; da Associacao Empresarial de Itajai; da
Associagdao Comercial e Industrial de Balneario Camborit e da Associacao Comercial e Industrial de

Navegantes
i
Dr. Umberto D'Avila Dr. Sandro Novelletto
Presidente Vice-Presidente
(AR 4 \
Dra. Christiane Deringer Dr. Rony Klaus
Superintendente Técnica Superintendente Administrativo

CONSELHO DE ADMINISTRAQKO (Gestdo 2020 a 2024):
Dr. Alberto Gomes, Dr. Daniel Buchatsky, Dr. Gunnar Chandoh3d, Dr. Gustavo Pereira, Dra. Mariana
Capoani e Dra. Sabrina Bernardes.

CONSELHO FISCAL (Gestdao 2022 a 2023):
Dra. Christiane Souza, Dr. Cristiano Sansao, Dra. Gisele Balduino, Dr. Igor Cirne, Dra. Karine Furlan
e Dr Marcelo Zalli.

CONSELHO TECNICO E DE ETICA (Gestdo 2022 a 2024):
Dra. Claudia Pereira, Dr. Diogo Longoni, Dr. Fernando Liebert, Dr. Mateus Zanatta, Dr. Mauro Knoll,
Dr. Nestor dos Santos, Dr. Victor Cubas e Dr. Yoann Péres.

DIRETORIA DE GESTAO:
Daniel Térmena - Diretor Operacional e Mario Silva - Diretor de Servicos Préprios

Wzze 2
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Linha do Tempo

1992 1994 1996 1999 2000
Primeira sede da Nova Sede Sede e Laboratério Clube do Médico Nova Sede
Unimed Litoral Administrativa de Analises Clinicas para os cooperados Administrativa
" [N
2006 2005 2004 2003 2000
Novo Pronto Ndcleo de Ndicleo de Atend. 3° Av. Implantacdo do Espago Viver Bem -
Atendimento 24h Atend. Iltapema Balnedrio Camborit Servico SOS 24h Medicina Preventiva

e

2008 2009 2010 2011 2012 2016
CDU - Centro de Inauguracao do Implantacdo do Nucleo de Nicleo de Atend. Ampliagao do
Diagnéstico Unimed Hospital Unimed Servico de Oncologia Atend. Navegantes Praia Brava Hospital Unimed

n 3 -

\_'?‘-
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2020 2020 2019 2019 2019
Pronto Atendimento Central Novo CDU Ndcleo de Atend. Novo Ntcleo
Digital CovID Marcos Konder Barra Velha Itapema

2020 2021 2021 2022 2022
Aquisicdo do Hospital Nucleo de Atend. Langamento da Pedra Aquisicdo do Inauguragao UTl e
e Maternid. Santa Luiza ~ Cordeiros -TEPORTI  Fundamental do HU Itajai 1° Robd Cirdrgico  suites - 4°andar HU
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Quem somos e Oncdle Atuames

Somos uma das principais organizagdes privadas de salde de Santa Catarina, atuando nas cidades
de Balnedrio Camboriu, Balnedrio Picarras, Barra Velha, Bombinhas, Camboriu, Ilhota, Itajai,
Itapema, Luiz Alves, Navegantes, Penha, Porto Belo e Sdo Jodo do Itaperiti.

ik k

de 2000 de 79 mil de 550

colaboradores beneficiarios cooperados

LOCALIZACAO DOS NOSSOS SERVICOS

CURITIBA
SAO PAULO

g Ntcleo Barra Velha g Ntcleo Navegantes
BARRA O Av. Parang, 399 Av.Santos Dumont, 421
VELHA

@ NAVEGANTES

Nicleo e Sede Centro Diagnéstico @M Espaco Viver Bem

Marcos Konder Itaiai - CDU
Av. Marcos Konder, 1233 A@Ja/{/\arcos Konder, 688 W Rua Luci Canziani, 395

-

ITAJAI

Ndcleo Praia Brava ] Ndcleo Cordeiros Novo Hospital
.Av Osvaldo Reis, 2400 Complexo Teporti, 600 g Unimed Itajai
o BALNEARIO Jodo Bauer, 250

CAMBORIU

Hospltale Maternidade Hospital e Pronto Nucleo 3° Avenida
f°m Santa Luiza %[/ Atend. Médico 24h 30 Avenida 280
R. Rouxinol, 99 "™ Av. do Estado, 1550 '

ITAPEMA

Ndcleo Itapema Nicleo Itapema
&) Rua 278, 459 - Meia Praia B Ry 294 453 Meia Praia 07




Gestao da

Investir na qualidade dos servigos prestados é um compromisso da Unimed Litoral com seus clien-
tes. O foco na melhoria continua dos processos, as boas praticas de atendimento s3o objetivos per-
manentes. Por isso, as conquistas se sucedem, como as listadas abaixo:

Melhores
Empresas

para Trabalhar™

Great

Place

o

Work. | 302

H

(e
\

L3

Resoluc¢do Normativa 507. A
Unimed Litoral foi acreditada - nivel
de exceléncia no cumprimento dos
requisitos relacionados a gestao
organizacional; gestdao em salde,
rede prestadora e experiéncia do
beneficiario;

Resolucdo Normativa 506. A
Unimed Litoral foi a primeira a ser
acreditada - Nivel 1. Comprovada no
atendimento de 100% dos
requisitos as boas praticas em
atencdo primdria a Salde,

GPTW A Unimed Litoral foi
certificada como um excelente
lugar para trabalhar em 2022.

Ouvidoria conquistou o selo
Ouvidoria de Exceléncia,
concedido pela Unimed Brasil;

Nivel 1 na Qualificagdo da Rede de
Hospitais Unimed. Impacto
positivo ' no  percentual de
satisfacao do cliente, sendo de
62% em 2021 para para 92% de
satisfacao em 2022.

NOSSAS CERTIFICACOES E ACREDITACOES

GMENTUM GG

7

ONA nivel 3 no Hospital Unimed.
Renovou sua acreditacao em nivel
de exceléncia;

QMentum Internacional *TM*
Diamond no Hospital Unimed.
Monitora e orienta padroes de alta
performance em qualidade e
seguranca assistencial.

ONA nivel 2 na Maternidade: alto
padrao de qualidade e seguranca;
gestao integrada, comunicagao e
processos ocorrendo de forma
fluida;

PADI no Centro de Diagndstico de
Imagem. Renovou sua acreditacao
atestando sustentabilidade,
qualidade e seguranca na execugao
de exames, laudos e gestao e
equipamentos;

PALC no Laboratério Unimed.
Renovou sua acreditagao. Uma
avalicio  realizada desde o

atendimento ao cliente até a
liberacao do laudo.

Uma

estimula a
capacidade criativa dos
colaboradores para pensar em
solucoes para os problemas do
dia a dia, do simples ao complexo,
do menor ao maior impacto,
evidenciado o protagonismo dos
colaboradores para tornar a
empresa cada mais sustentavel.
Foram recebidas 189 ideias em
2022.

estratégia de disseminacdao e
verificagao de conhecimento por
meio de perguntas e respostas
por telefone.

A voz do cliente sendo ouvida por

Diretores, Gerentes e
Coordenadores. Pacientes que
utilizam com frequéncia os

servicos da Unimed Litoral falam
sobre suas experiéncias e

expectativas em sua jornada
como cliente. O objetivo ¢é
apreciar, opinar e dar parecer
sobre os processos e construir
melhorias.

Com foco em Resultados e
Processos e nas certificacoes de
qualidade, as auditorias
garantem a disseminacao dos
requisitos de governanca e

manutencao do atendimento de
qualidade.
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Hospital Unimed
Balhnedrio Camborit

O Hospital Unimed de Balneario Camborii é reconhecido
nacionalmente pela qualidade dos servios e seguranca
assistencial, contando com o que a tecnologia oferece de
melhor para apoiar os atendimentos.

FORAM ATENDIDOS 8.172 31, FORAM ATENDIDOS 745
PACIENTES NAS UNIDADES DE ) PACIENTES NAS UNIDADES DE

INTERNAQAO EM 2022 TERAPIA INTENSIVA 2022

-y

{ NUCLEO DE

J CIRURGIA ROBOTICA

/DA UNIMED LITORAL/SC

Em 2022 foram realizados expressivos
investimentos no Hospital, sendo o principal
deles a implantacdo do Nucleo de Cirurgia
Robdtica, a partir de margo, com a utilizacdao do
Rob6 Versius®, um equipamento de alta
tecnologia, fabricado na Inglaterra.

O Nucleo de Cirurgia Robética, rapidamente se

tornou referéncia em robo Versius® para os trés
Estados da Regiao Sul do Brasil.

FORAM REALIZADAS 125

f ‘E CIRURGIAS COM O ROBO
= VERSIUS® EM 2022

Outro investimento relevante, foi ampliar a estrutura Também foi implantado um Tomdgrafo, no Pronto
de atendimento aos pacientes, com a implantagao Atendimento, melhorando sobremaneira o fluxo de
de nove novos apartamentos, na categoria luxo, além trabalho e a capacidade de atendimento a

da criagdo de mais 10 leitos de Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI).

populagao.
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Centro Cirurgico

O Centro Cirdrgico da Unimed Litoral permite a
realizagao de sete cirurgias simultaneas, com tecnologia
sempre atualizada que monitora o paciente e oferece ao
cirurgiao acesso a bancos de dados ao longo de todo o
processo.

O paciente é monitorado desde a internagdo, com
equipamentos que geram dados e enviam para o seu
prontudrio, automaticamente.

O servigo de cirurgia na Unimed Litoral esta habilitado
para atendimento de procedimentos de alta
complexidade, contando com equipe altamente
especializada, protocolos especiais e todo aparato
tecnolégico para oferecer cirurgias minimante invasivas,
resultando na recuperacao precoce dos pacientes e
6timos resultados assistenciais.

2 ReALizabas 10.530
CIRURGIAS NO CENTRO

~ CIRURGICO EM 2022

Oncologia

O servico de oncologia oferece tratamentos de
quimioterapia, imunoterapia, hormonioterapia,
terapia  alvo, anticorpo  monoclonal e
imunobiolégicos, além da  entrega de
medicamentos para tratamento por via oral.

>

1.273

Pacientes Consultas

estao em realizadas
tratamento




O Pronto Atendimento Adulto e o Pronto
Atendimento Pediatrico sdo unidades estratégicas e
principal porta de entrada aos servicos de saude,
seja por demanda espontanea ou referenciada.

O PA Adulto realiza atendimento geral em clinica
médica, cardiologia e ortopedia, com retaguarda
continua das demais especialidades médicas,
acionada pelo médico do pronto atendimento para
avaliagao, pareceres e condutas complementares ao
atendimento.

A retaguarda para o PA Adulto é garantida, no
mesmo prédio, pelo centro cirdrgico, a unidade de
terapia intensiva adulto, o servico de cardiologia
intervencionista (hemodindmica), unidades de
internacao clinica e cirdrgica e unidades de

internacao pediatrica.

!

82.725 48.108
Atendimentos Atendimentos
PA Adulto PA Pediatrico
@3 (=
12.127 4., 3414
Atendimentos Atendimentos no
de urgéncia da ambulatorio de
ortopedia feridas complexas

73%

dos atendimentos
sao pouco urgentes

No PA Pedidtrico prevalecem
pacientes da primeira inféncia, com
quadros respiratorios e abdominais.

b s gravers e a0 QiEinkon primeRn

O PA Pediatrico, localizado no mezanino, é area
reservada e dedicada ao atendimento infantil, com o
mesmo conceito estrutural do PA Adulto, dotado de
consultéorios médicos, ambientes dedicados a
administracao de medicamentos, equipamentos e
sala de emergéncia pediatrica.

Junto ao servico de pronto atendimento O Hospital
da Unimed em Balneario Camborii, tem o
ambulatério de tratamento de feridas complexas,
com equipe dedicada e especializada, formada por
enfermeiros estomaterapeutas, médicos cirurgioes
vasculares e cirurgides plasticos, para o
atendimento de adultos e pediatria. Os pacientes
atendidos pelo ambulatdrio sdo aqueles com feridas
cronicas, agudas, queimaduras ou ostomizados.

)¢ |
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UTI

A Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI), de alta
complexidade, tem 16 leitos, sendo dois de isolamento,
instalados em um ambiente moderno e iluminado com luz
natural, que proporciona conforto e acolhimento aos pacientes.

"Além da excelente estrutura fisica, a UTI conta com equipe
multiprofissional exclusiva altamente especializada, composta
por médico rotineiro e intensivista, enfermeiro, fisioterapeuta,
farmacéutico, nutricionista, fonoaudiélogo, psicélogo,
assistente social e técnico em enfermagem.”

Com dados em tempo real, nossos indicadores mostram baixo
indice de mortalidade, baixo indice de infeccdes e eventos
adversos, devido a educagao continua e capacitagao através de
treinamentos e reunides cientificas mensais.

No més de outubro de 2022 foram inaugurados mais 10
leitos de UTI adulto, com estrutura moderna em
tecnologia, design e arquitetura, trazendo mais
humaniza¢do e conforto ao paciente, um diferencial
marcante em relagdo as demais unidades hospitalares
de Santa Catarina.
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SOS Unimed

E o servico de atendimento de acionamento é realizado através de
urgéncia e emergéncia moével uma central com  médicos
prestado aos clientes da Unimed reguladores, funcionando, 24 horas
Litoral. por dia e 7 dias por semana.

No ano de 2022, os profissionais
do SOS Unimed ministraram

treinamento em  primeiros
socorros, para alunos e
professores de 15 escolas
publicas da regido, através do

O SOS Unimed Litoral é o servico Executa servico de protecdo de . ,
projeto Unimed nas Escolas.

de remogdo APH (atendimento dareas empresariais, de espacos para

pré- hospitalar), avancada e basica eventos e transporte de pacientes ~
tendimento ininterrupto. O  com ou sem suporte avancado CONFIRA MAIS INFORMACOES

Lomeels R P 5999 NA PAGINA 24

Laboratorio

O Laboratdrio da Unimed Litoral publicou O Laboratério da Unimed Litoral é certificado no
quatro artigos cientificos no 54° Congresso Programa de Acreditacio de Laboratdrios
Brasileiro de Patologia Clinica e Medicina Clinicos (PALC), da Sociedade Brasileira de

Labfarator:al, e foi vencedor do P’é"."o '3" Patologia Clinica, garantindo elevados padroes
José Carlos Basques, com o tema Aplicagdo técnicos/operacionais.

das Ferramentas de Qualidade no Mapea-
mento dos Processos no Setor de Triagem

. . e , . As coletas s3o realizadas em vdrias cidades da
em Laboratorio de Andlises Clinicas.

regiao e processadas automaticamente em dois
locais, um deles para atendimento exclusivo ao
Hospital da Unimed em Balneario Camboril e da
Maternidade da Unimed Litoral.

Z
Z

289.287

Pacientes
Atendidos

2.387.690

Exames
Realizados
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Novo Hospital Unimed [itzfaf

A Maternidade da Unimed Litoral, localizada no
Bairro Aririba, em Balnedrio Camborid, é referéncia
em Santa Catarina.

Sdo 11 apartamentos, 12 leitos em enfermaria e 6

leitos para hospital-dia. A UTI neonatal tem 10 leitos.

A Maternidade da Unimed Litoral possui um servico
especializado em vacinas, podendo atender os
paciente desde o nascimento até a vida adulta.

Em 2022 a Maternidade conquistou a certificacao
nivel 2 da Organizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA), entidade responsavel pelo desenvolvimento e
gestao dos padroes brasileiros de qualidade e
seguranga em saude.

NUMEROS EM 2022

204

InternagGes
Neo Natal

IS
6.190 S .

Internagoes

1.853

7.762 Nascimentos
Consultas no

Pronto Atendimento

Obstétrico/Ginecoldgico

Estd sendo construido no Centro de Itajai, devendo
entrar em funcionamento, de maneira gradativa, ao
longo dos préximos trés anos.

A primeira etapa, que estara concluida em 2024,
compreende a macroestrutura e o funcionamento de
40 consultérios médicos; ambulatério de oncologia;
centro de diagnéstico por imagens, Pronto
Atendimento para adultos e Pronto Atendimento
infantil.

Na segunda etapa, estd prevista para 2026, com a
ativagdo dos pavimentos superiores do prédio, que
abrigarao, 20 salas para cirurgias, 35 leitos de UT],
mais de 200 leitos de internacao e outros servicos.
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Nucleo de Atencao a Saude

@) , Nucleo de Atencao a Salde, oferece médicos
em 23 especialidades, divididos em quatro enderecos
em Itajai, ltapema e Navegantes.

Além dos médicos, estda disponivel uma equipe
multidisciplinar, composta por psicélogos,
fonoaudidlogos, musicoterapeutas, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas e nutricionistas.

Uma das areas do é o Centro de Desenvolvimento
Especializado, CDE, que possui mais de 40
formacoes/especializagdes para atendimentos dos
beneficidrios. Em 2022 a drea prestou mais de 50 mil
atendimentos a pacientes com atraso do
neurodesenvolvimento, principalmente Transtorno do
Espectro Autista.

o NAS realizou (0] realizou
Instalado em Itajai, Balnedrio Camborid, Navegantes e 41.505 2l
ltapema, o CDE terd mais um ponto de atendimento, i, atendimentos aetﬁgdgégg X

com inauguragao prevista para marco de 2023, na
Quarta Avenida, em Balneario Camborid.

Pronto Atendimento Digital

O Pronto Atendimento Digital (PA Digital) foi criado na
pandemia, para evitar o risco de pacientes com sintomas
Avalie seus sintomas leves irem ao hospital.

na triagem virtual e
receba orientacdes
sem sair de casa.

Rapidamente se transformou num sucesso e no ano de
— . 2022, apenas 7% dos pacientes que procuraram o PA Digital,
A partir das informagdes que nos
latar, tad g 2 e e g
e precisaram ir ao hospital para um atendimento presencial.

atendimento humano e/ou um
monitoramento remoto durante alguns
dias para cuidar dos seus sintomas
especificos .

~

O formulario a seguir ndo substitui um
diagndstico médico. Saiba que vocé
precisa procurar o Pronto Socorro em
casos de urgéncia, como dificuldade
intensa para respirar, dor repentina
severa ou sangramento sem controle.

27.807 2.054

'« '® Atendimentos Pacientes precisaram
G Alem2022 ir até o hospital

@ Afirmo que li e aceito as Politicas de

Privacidade e o Termo de Consentimento.

16.941 10.866

g' Atendimentos % Atendimentos

[0YS) reallzqccllgs pela enfermagem
por medicos (sem a necessidade de um médico)

COMEGAR
Unimed 2
Litoral
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Centro Diagnostico
de Imagens

E um servico de alta tecnologia, para auxilio
diagndstico, disponivel no Hospital da Unimed
Balnedrio Camborit; no CDU Marcos Konder, em
Itajai; em Navegantes e na Maternidade da
Unimed Litoral, no bairro Ariribd, Balneario
Camboriu.

N Foram realizados 266.619

scsA exames deimagem em 2022
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Espaco Viver Bem

O Espaco Viver Bem, localizado na Praia Brava, em Itajai,
sedia os programas de medicina preventiva da Unimed
Litoral, conduzidos por equipe multiprofissional que inclui
médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas e educadores fisicos.

Sao oferecidas atividades em grupos, presenciais ou online.
Fortemente impactados pela pandemia, os programas de
medicina preventiva foram retomados de maneira

crescente em 2022.

Conhega um pouco mais sobre os grupos clicando no link abaixo:

https://site.unimedlitoral.com.br/grupos-no-espaco-viver-bem/

Foram

atendidos

5.400

clientes



https://site.unimedlitoral.com.br/espaco-viver-bem-2/
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Atencao Personalizada a Saude - 2°S

O conceito de Atencao Primdria a Saude - que na
Unimed Litoral denominamos Atencao
Personalizada a Salde - é adotado mundialmente e
visa entender a necessidade de cada paciente para
prevenir doencas, diagnosticar com maior precisao e
adotar tratamentos e reabilitagdes mais eficazes.

Em termos prdticos, o paciente terd uma equipe
multidisciplinar que sera sempre sua primeira
referéncia para os cuidados em sadde e realizara a
coordenacdo para as atividades mais adequadas a
cada caso.

Em 2022 a APS da Unimed Litoral passou por nova
auditoria para recertificagdo do Programa de Boas
Praticas em Atencdo a Saude, da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS), e fomos novamente
certificados com nota maxima.

Em menos de dois anos o Plano APS se transformou
em um sucesso, atendendo atualmente:

Mais de
empresas da regiao

Levando a necessidade de ampliar a estrutura,
localizada no Espaco Viver Bem, com:

20 Novos Sala para Pequenos
Consultorios; Procedimentos;
< Salade medicagdo; <= Laboratdrio.

e




Gestao de
@@@@@@@

Para a Unimed Litoral desenvolver pessoas faz parte da
sua missao e em 2022 tivemos que 39% das vagas
disponiveis foram preenchidas internamente por meio
da promocdo de talentos internos, destas, 03 para
cargos de gestao preenchidas por mulheres. Outros
dois coordenadores foram contratados externamente,
um homem e uma mulher.

Atualmente os cargos de menor remuneragao da
Unimed Litoral sdo: recepcionista, motofretista e
copeiro, com o saldrio de RS1.647,00, valor maior do
que o minimo regional (R$1.621,00). Vinte
colaboradores ocupam essas fungoes, sendo oito
homens (0,38% do total de colaboradores) e doze
mulheres (0,57% do total de colaboradores).

A Unimed Litoral encerrou o ano de 2022
com 2.097 colaboradores, sendo:

% Homens Mulheres
¥ 490 (23%) 1.607 (77%)
Ocupagio nos cargos de [LIIDERANIE/

DIRETORES: GERENTES:
2 PESSOAS 7 PESSOAS

Homens Homens Mulheres
N 02 (100%) X 05 (71%) 02 (29%)

COORDENADORES:
27 PESSOAS

Homens Mulheres
2 06 (22%) 21 (78%)
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Avaliacao de Desempenine

A Unimed Litoral possui um programa de avaliagao
estruturado, que busca identificar o nivel atual de
desempenho do colaborador em relacao as
exigéncias do cargo e as potencialidades de
desenvolvimento profissional.

A trojetéria de desenvolvimento inicia na
contratagcdo, quando o colaborador recebe sua
primeira avaliacdo, dentro do periodo de
experiéncia.

Anualmente, quando o colaborador completa
aniversdrio de empresa, ele passa pelo programa
novamente. Nessas ocasioes ocorre também um
momento formal entre o colaborador e o seu lider,
com alinhamento de expectativas e necessidades.

Dentre as competéncias avaliadas,
os melhores resultados foram nas
competéncias:

Encantar o Cliente | Adaptabilidade
com 88% com 87%

As competéncias tém como premissa
o “Jeito de Cuidar Unimed":

Cooperar para Crescer;
Buscar a Exceléncia;
Encantar o Cliente;
Gerénciar Emocoes;

Comunicagao e
Escuta Ativa;
Adaptabilidade;
Lideranca Inspiradora.

Apods a avaliacdo de desempenho, estimulamos a
realizacao do Plano de Desenvolvimento Individual
que objetiva orientar e propor diferentes maneiras
do colaborador se desenvolver aprimorando a
conduta, atitudes e comportamentos.

O programa de avaliacgo de desempenho
contempla 100% dos colaboradores. Ao final de

2022, dos 2097 colaboradores, 1.841 foram
avaliados (444 homens 1397 mulheres).

O principal resultado esperado da avaliacao de
desempenho é o desenvolvimento do colaborador.
Estes resultados sao utilizados para tomada de
decisdao em processos de recrutamento interno,
promocoes, alteragoes salariais, desligamentos e
necessidades de treinamento e desenvolvimento
de forma institucional.

Temos uma  politica de  desligamentos
responsaveis, onde sdo avaliadas todas as
solicitacbes de desligamento por iniciativa da
instituicdo. No ano de 2022 tivemos 138
colaboradores desligados por iniciativa da empresa,
de forma elegivel a politica.

Quando os desligamentos ocorrem por iniciativa da
empresa, realizamos uma analise sobre as
oportunidades que o colaborador teve de
desenvolvimento, através de feedbacks, medidas
disciplinares e plano de desenvolvimento
individual. Precisamos assegurar que
proporcionamos o apoio necessario para a evolucao
do colaborador.

PROGRAMA

O programa CARREIRA tem como
principal objetivo desenvolver a
competéncia para dialogar sobre
carreira, aumentando o
protagonismo dos colaboradores
e construindo uma cultura de
dialogo na organizagao.

A Unimed Litoral acredita que
por meio do didlogo qualificado

sobre carreira, surgem as
oportunidades de
desenvolvimento mais

relevantes e significativas para o

colaborador, que podem ser
direcionadas com maior clareza,
assertividade e transparéncia.

Um dos desafios presentes nas
organizacbes € a inovacao
constante e a mudanca do
mercado de trabalho, envolvendo
servicos, estratégias de gestdo
do negécio e de pessoas. O
Programa capacitou os gestores,
referéncias do time de gestdo de
pessoas e segue capacitando
todos os colaboradores da

‘CARREIRA | AQUIE AGORA

instituicao, visando a retencao
destes profissionais.

Ainda, como estratégia de
retencao e valorizacao dos
colaboradores, temos como
objetivo o incentivo a prética do
aproveitamento interno, onde
oportunizamos crescimento
profissional e desenvolvimento
de carreira para mais de 540
profissionais no ano de 2022, o
que representa 26% dos
colaboradores da empresa.



Certificacao GPTW

Melhores

A Unimed Litoral realiza avaliagdes anuais sobre ambiente Great
de trabalho e no ano de 2022 adotou a metodologia Great race
Place to Work (GPTW). Work.

A avaliacdo é feita pelos colaboradores,
questionarios aplicados pela certificadora.

O resultado minimo necessario é avaliacao positiva de 70%,
e a Unimed Litoral obteve 86%, sendo certificada como um

Excelente Lugar para Trabalhar.

através de

Imparcialidade

—84%

Prémio Ser Humano/SC

A Unimed Litoral teve trés projetos
certificados no Prémio Ser Humano/SC,
promovido pela Associacao Brasileira de
Recursos Humanos - ABRH, visando
reconhecer profissionais e empresas que
tenham contribuido de maneira relevante
para o aprimoramento da gestao de
pessoas.

Um dos trabalhos premiados (Praticas de
Ensino  Aprendizagem no Contexto
Hospitalar: A Experiéncia de Consultoria
Interna), da drea de Qualidade, relata como a
equipe de Educacao Continuada da Unimed

Litoral criou um sistema que atingiu 16 areas
da empresa, com 109 treinamentos, 4.339
participantes (75,8% do publico-alvo) e
satisfacao de 95%. Outro trabalho premiado,
da drea de Gestdio de Pessoas, foi
“CuidadosaMENTE", que descreve agdes e
medidas preventivas de doencas mentais e
emocionais. O terceiro trabalho premiado,
inscrito pela area de Gestdao de Pessoas,
descreve o Programa Semear, que visa
desenvolver  habilidades  técnicas e
comportamentais nos Jovens Aprendizes da
Unimed Litoral.

Treinamentos e Edu

115.849h 02min

Quantidade total de horas de
treinamento realizados em 2022
(treinamentos internos e externos);

s

RS 1.109.37115

Investimento total em treinamento
e desenvolvimento em 2022;

Turmas de treinamento
ofertadas internamente; ofertadas externamente;

6.126 96

%

Camaradagem

Te 85%

Empresas
para Trabalhar™

BRASIL

2022

RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA GPTW
Respeito

N 85%

Credibilidade

85%

Orgulho

4:90%

98,01%

De satisfacao em
treinamentos em 2022,

Turmas de treinamento

colaboradores part|C|param de
treinamentos com foco no seu
desenvolvimento em 2022;

22
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Sustentabilidade e
Respeonsabilicace Seciall

Foram investidos

Com o retorno das atividades apés a pandemia, a Unimed Litoral Rs 713.841,92
investiu o total de RS 713.841,92 em projetos sociais alinhados

com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, dos em projetos sociais
quais é signataria, beneficiando 39 projetos e instituicdes. em 2022

Clique aqui e visite o site da ONU e descubra mais sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel: https:llodsbrasil.gov.brl\‘

Além desse valor, foram destinados RS 440.000,00 para projetos
culturais e esportivos via Lei de Incentivo Fiscal de Itajai/SC,
distribuidos em 16 projetos.

Um dos projetos que retornou em 2022 foi o Surfe Comunitario,
com a oferta de aulas de surfe para alunos de escolas publicas do
municipio de Itajai. O projeto recebe recursos financeiros da Lei de
Incentivo ao Esporte e diretamente da Unimed Litoral. Neste ano,
foram disponibilizadas 52 vagas para alunos de 10 a 16 anos.

Programa de Integridade

g marts
& ppon s Alg
O Programa de Integridade é uma das medidas preventivas el
contra discriminacdo e preconceito, desenvolvido juntamente > e \
com o Programa de Inclusdo e Diversidade e o Cddigo de L s (L
2 i - 2 : : - BT ) ot
Conduta, que é disseminado através de treinamentos, inclusive [ Proghama de | e

na integragao de cada novo colaborador. i INTEGRIDADE |

Mantemos um canal de dendncias para comunicacdo segura e
andénima de condutas consideradas inadequadas ou que violem
os principios éticos e padroes de conduta e/ou a legislacao
vigente, destinado aos colaboradores, cooperados, prestadores,
fornecedores, clientes e demais publicos.

O canal garante sigilo absoluto e a confidencialidade das informacées disponibilizadas, com as tratativas
sendo realizadas de forma imparcial e transparente. Quando o denunciante registra seu relato, ele é avaliado
e investigado de acordo com a classificagdo. Todo o processo é realizado sem mengao do nome das partes,
de forma sigilosa e confidencial, e somente é revelada a identificacdo apds a medida ser aprovada pela
Comissao e Diretoria, isso para garantir a imparcialidade.

Nenhum caso de discriminacao foi recebido ou comprovado

no canal de denuncias durante o ano de 2022



https://odsbrasil.gov.br/

Selo Social e
Movimento ODS

A Unimed Litoral também é signataria do Selo
Social de Itajai, Selo Social de Balnedrio
Camborit e Movimento ODS de Santa Catarina.

—e PACSC - Programa de Atencao Complementar -

a Saiide da Comunidade PACSC

i A . 4 & PROGRAMA DE ATENGAO COMPLEMENTAR
O PACSC é um projeto continuo da Em 2022, participaram do programa A SAUDE DA COMUNIDADE

Unimed Litoral que distribui 14 instituicbes, sendo: 10 APAEs, 2
gratuitamente 750 guias para consultas  Associagdo de Pais e Amigos dos
e 250 guias de mamografia, porano, para  Autistas, 1 Abrigo Municipal e 1
instituicoes parceiras e sem fins Rede Feminina de Combate ao

lucrativos. Cancer, beneficiando 681 pessoas.

—o Unimed nas Escolas

-
O projeto Unimed nas Escolas surgiu como decorréncia da d@
necessidade de ensinar primeiros socorros a comunidade. =a ﬁ
A esséncia do projeto estd em preparar criangas, adolescentes -——'—"'"""HVM —-—-._..__'

e professores para agir corretamente diante de uma

emergeéncia, até que a ajuda profissional chegue ao local. UNIMED

4 ~ o . . . & A e" J
E uma agao de responsabilidade social da Unimed Litoral, ¥ gxé‘?{._:‘:;{:g;' é‘; A f% sl W.}J
porque acreditamos que disseminar conhecimento no ENSINAMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS
ambiente escolar é contribuir de forma sustentdvel e e T e

responsavel com o desenvolvimento da sociedade.

nas Escolas disponibiliza filmes sobre o
Em 2022 foram realizadas apresentacoes em 15 escolas assunto, que podem ser acessados em:

publicas, dos 13 municipios da drea de abrangéncia da Unimed https://site.unimedlitoral. oM _—_
Litoral, atendendo aproximadamente 2.300 alunos.

IR

@ Além do ensinamento presencial, o Unimed



https://site.unimedlitoral.com.br/uniescolas/

Curso Técnico de Enfermagem e—

A Unimed Litoral subsidia o curso de Técnico de Enfermagem para 62 alunos,
visando a oportunidade de aprendizagem e insercao do mercado profissional,
principalmente no sistema Unimed. O curso tem duragao de dois anos e conta com

turmas exclusivas de alunos selecionados pela cooperativa.

—

QAN

O PRIDE é um programa interno, exclusivo para os
colaboradores da Unimed Litoral, que realiza rodas de
conversas e workshops com temas diversos sobre
inclusao e diversidade.

—o Doacgao

Realizamos em agosto, em parceria
com o HEMOSC -Hemocentro de
Santa Catarina-, coleta de sangue no
Clube do Médico da Unimed Litoral.
Foi uma acdo interna e externa,
qualquer pessoa que atendesse os

requisitos poderia doar.

Borala - Grupo de Trilhas e

O Grupo de Trilhas Borala é conduzido pelo setor de SSGA
(Saldde, Seguranga e Gestdo Ambiental) da Unimed Litoral e tem
como objetivo promover um momento de qualidade para os
colaboradores em contato com a natureza. O Grupo de Trilhas
conta com o apoio de um bombeiro civil e uma enfermeira do
trabalho, responsaveis por dar o suporte durante a trilha.

25
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A
A principal fonte de dgua utilizada na Unimed Litoral é
arede publica de abastecimento. E, visando um melhor
aproveitamento deste recurso, o Hospital da Unimed

utiliza também agua pluvial, coletada e armazenada
em cisternas, para lavar dreas externas e calcadas.

Em 2022, houve um aumento de 19,43% do consumo
de dgua em toda a cooperativa, o que corresponde 3,
aproximadamente, 7266 m3. No entanto, esse

higienizar maos e ambientes com maior frequéncia,
visando a reducdo de contaminacdo e proliferacdo de
doencas, o que também contribuiu para o aumento
gradual nos ultimos dois anos.

Visando consumo consciente, a Unimed Litoral utiliza
redutores em todas as torneiras do Hospital, local de
maior consumo. Também sdo realizadas palestras de
conscientizagao sobre o uso racional de dgua.

aumento é tido como natural, pois reflete um
movimento de reequilibrio pés-pandemia e retorno a
normalidade, considerando que 2020 foi um ano
atipico. Além disso, houve um grande incentivo do
kMinistério da Salde para que as pessoas buscassem

CONSUMO DE
AGUA NOS 2021

2022

37390.000 44.656.258
. litros litros

ULTIMOS
2 ANOS

( Residuos -

MENOS LIXO COMUM E MAIS RESIDUOS RECICLAVEIS DESTAQUES EM 2022
Residuo Peso(t) | Peso(t) | nystodo de Disposicdo
2021 2022 posi¢ N
P 23 [2)
Residuo N&o Perigoso R —
Reciclavel 25,90 43,06 Reciclagem REDUCAO DE AUMENTO DE
Comum 109,00 65,46 Aterro Sanitdrio 40% 60%
Resicuo/FEigoeg na geracdo na separagdo
Infectante 137,00 121 Aptediavagen de residuos de residuos
Quimico 4,70 149 Incineraggo comuns recicldveis
Perfurocortante 12,90 15,33 Autoclavagem \ J
Também  houve  reducdo  de, Por sua vez, a geracao de residuos
Em 2022, houve redugdo de, aproximadamente, 18% na geracdo de perfurocortantes, aumentou 19%,
2 0, ’ . - . ~ . oy 2 .
aproximadamente, 40% da residuos infectantes, reflexo do situacdo inevitdvel diante do aumento
geragdo de residuos comuns e periodo pés-pandémico e retorno a da demanda.

aumento de 66% na

, normalidade, onde o consumo de EPI’s
separagdo de  residuos

descartdveis para a protecao contra o A geracdo de residuos quimicos

recicldveis, resultado de um
trabalho constante de

conscientizagdo,
disponibilizagdo de lixeiras
apropriadas a cada tipo de
residuo em toda cooperativa e
intensificagdo de auditorias.

Covid-19 foi reduzindo gradualmente.
Além disso, em 2022, houve a
substituicdo de aventais descartaveis
por aventais de tecido, que podem ser
higienizados em lavanderia, o que
também contribuiu para a reducao do
percentual de geracao deste tipo de
residuo.

reduziu aproximadamente 68%. E
continua a conscientizacdo de todos
quanto a importancia de garantir um
meio ambiente sauddvel. O sucesso
depende da atitude diaria de cada um,
ndo somente quanto a separacdo de
residuos mas, principalmente, quanto
a nao geracao desses.

J
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Substituicao de plastico e papel

Em 2022 decidimos substituir milhares de sacos plasticos usados em determinadas coletas laboratoriais,
por sacos de papel. Os sacos de papel sao mais caros, mas a direcao da Unimed Litoral avaliou que o custo
adicional compensa, devido as vantagens ambientais.

Outra iniciativa, de elevado impacto, foi eliminar a impress3o de laudos de exames de laboratdrio e de
imagens. A migragao para um sistema totalmente digital comegou com o desenvolvimento de softwares,
dentre eles o ,|que oferece ao paciente a possibilidade de ter todos os resultados de

exames no aplicativo.

Serdo economizadas milhdes de paginas de papel anualmente, mas o ganho mais relevante serd evitar que as
pessoas se desloquem, quase sempre usando
combustiveis fdsseis, para retirar presencialmente
resultados de exames nas unidades da Unimed Litoral.

Também eliminamos uma série de impressos, nas mais
variadas areas, substituindo-os por folhetos digitais.

+Facilidades:

d:'.
L1

Baixe na loja de [®]} El
aplicativos  ;
do seu celular [m]g
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Seguranc¢a no Trabalho

Acidentes de Trabalho Tipicos 32 37
indice Relativo de Acidentes* 1.7% 1.7%
Acidentes de Trabalho Trajeto 29 29
Acidentes de Trabalho Totais 61 66
Total de Colaboradores 1.826 2.097

*Indice Relativo de Acidentes é calculado dividindo-se o niimero de acidentes tipicos pelo niimero de colaboradores

Considerando  os  acidentes
tipicos - aqueles que ocorrem
pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa - em 2022,
foram registrados 37 acidentes,
05 a mais que em 2021. No
entanto, ao analisarmos o indice
Relativo de Acidentes,
verificamos que a relacao se
manteve para os anos de 2021 e
2022 (1,7%), o que indica que o
aumento do nudmero de
acidentes foi proporcional ao
aumento do quadro de
colaboradores da Cooperativa.

A principal causa identificada
para os acidentes tipicos foi a

manipulacao de material
perfurocortante. Desta forma,
foram desenvolvidos
treinamentos e acdes de

conscientizacao, durante todo o
ano de 2022, orientando para os
cuidados no manuseio e, em
casos de acidentes, o fluxo de
atendimento a ser seguido. Além
disso, houve grande participacao
da Comissao de Perfurocortante
e da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA,
que atuaram no levantamento e
identificacdao da causa raiz de
cada acidente ocorrido nos
setores assistenciais e
trabalharam na implantacao e
desenvolvimento de melhorias
como, por  exemplo, o)
redimensionamento de caixas de
perfurocortantes, a aquisicao de

kit para recolhimento de vidrarias
quebradas nas dreas técnicas e a
aquisicao de equipamento de
apoio para realizacao de exames
de raspagem, todas com o
objetivo de reduzir o contato do
colaborador com material
perfurocortante capaz de
provocar danos, contribuindo com
a seguranca e a saude de todos os
envolvidos.

Com relacao aos acidentes de
trajeto - aqueles que ocorrem no
deslocamento da residéncia para
o local de trabalho, ou do local de
trabalho para a residéncia - em
2022, foram registrados 29
acidentes, mantendo o mesmo
quantitativo do ano anterior. Foi
identificado que o tipo de veiculo
que mais esteve envolvido em
acidentes de trajeto foi a
motocicleta. Desta forma, foram
desenvolvidas acoes focadas em
conscientizacdao sobre normas de
transito e direcao defensiva. Sobre
doencas ocupacionais e acidentes
fatais, nao foram registrados
nenhum caso em 2021 e 2022.

Na Unimed Litoral, os acordos
formais estabelecidos entre a
cooperativa e sindicatos, abordam
topicos relacionados a salde e
seguranca da forca de trabalho.
Anualmente a Cooperativa e o
Sindicato revisam o acordo
coletivo, onde constam clausulas
referentes ao Programa de

Gerenciamento de Riscos (PGR) e
ao Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO).

Legalmente, todas as
instituicoes que  contratam
funcionarios devem elaborar e
implementar ambos. O PGR
segue a Norma
Regulamentadora N° 9 do
Ministério do Trabalho e

Emprego que estabelece os
requisitos para a avaliacdao das
exposicoes  ocupacionais  a
agentes fisicos, quimicos e
biolégicos quando identificados
no ambiente de trabalho e
subsidida-lo quanto as medidas
de prevencao para 0s riscos
ocupacionais. Por sua vez, o
PCMSO ¢é representado na
Norma Regulamentadora N° 7 do
Ministério do Trabalho e
Emprego, esse programa tem
como objetivo proteger e
preservar a saude de seus
colaboradores em relacao aos
riscos ocupacionais, conforme
avaliacdao de riscos do PGR da
organizagao. Ambos 0s
programas sao iniciativas
complementares no intuito de
resguardar o bem-estar dos
colaboradores, por meio da
sinergia de agdes da Salde
Ocupacional e Seguranca do
Trabalho.



CIPA

A CIPA Gestdo 2021/2022 da Unimed Litoral foi composta por 20 membros, sendo
10 representantes dos empregados e 10 representantes da cooperativa,
totalizando 2% de empregados na comissao. Foram realizadas reunides

mensais, de acordo com cronograma anual predefinido no inicio do mandato. No

decorrer do ano, foram realizadas andlises e investigacbes dos acidentes,
desenvolvidas acoes de conscientizacao, estudos de viabilidade e propostas de

melhorias em setores e atividades com o intuito de eliminar/minimizar os riscos
ocupacionais identificados.

A gestdo da cooperativa foi representada na CIPA 2021/2022 por 06 membros titulares e 04 membros
suplentes, indicados pela alta gestao, conforme definido pela Norma Regulamentadora n.° 5 do Ministério do
Trabalho e Previdéncia. A CIPA considera todos os negdcios da Cooperativa, desenvolvendo suas atividades
em todos os nucleos de atendimento.
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g e Acoes de prevencdo contra incéndio -Sinalizagao
Acbes de conscientizaci Acoes de consaAent.lzafao de de nao conformidades relacionadas a obstrucao de
de uso de EPI (_]u[hos seguranca do transito (Maio) equipamentos de protegdo contra incéndio (Agosto)

Saude e Seguranca do Cliente

No ano de 2022 a Unimed Litoral recebeu 64 Notificacoes de
Intermediagdo Preliminar (NIPs), das quais 79,69% (51) foram
consideradas improcedentes e 20,31% (13) seguem em andlise.

A NIP é a mediagdo administrativa de conflito entre cliente e
operadora de saude, através da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). Na comparacdo com o ano anterior, 2021, os
NIPs aumentaram 10,35%, portanto abaixo do crescimento da
carteira de clientes que foi de 12%.

O total de 64 notificacdes, em um universo de mais de 110 mil
clientes atendidos ao longo do ano (considerando, beneficiarios e
clientes de intercambio), reflete o esforco e a responsabilidade da
Unimed Litoral em prestar um servigo de exceléncia.

Quando recebe uma NIP, a Unimed Litoral realiza um comité entre
os setores envolvidos, para avaliar as tratativas, dar um retorno a
ANS e, se for o caso, promover melhorias em seus procedimentos.




Mercado e Valor Econémico

@ERADO [ DISTRIBUIIDO

Na Unimed Litoral as principais fontes de receitas sao: as
mensalidades de planos de saldde; atendimentos a
pacientes de outras Unimeds; atendimentos a
particulares e rendimentos de aplicacoes financeiras.

Como o Valor Econémico Acumulado

tem evoluido nos tltimos 3 exercicios?

Em 2020 a carteira de clientes ficou estdvel, porém a
negociacao de reajustes contribuiu para evolucao do
resultado econdmico. Em 2021, a carteira de clientes
aumentou cerca de 5% e isso, junto a negociacao de
reajustes, fez com que as receitas aumentassem. Em 2022,
a carteira de clientes cresceu aproximadamente 9%, o que
somado a renegociacdo dos precos dos planos fez
aumentar a receita e, por consequéncia, o Valor Econémico
Acumulado.

Pontos que representam o crescimento

- Receitas: tivemos um aumento nesse grupo pelo
aumento da carteira e reajustes;

- Custos Operacionais: tivemos aumento nos custos
operacionais, devido ao aumento da carteira e
represamento durante a pandemig;

- Salarios e Beneficios de Empregados: aumentaram
em aproximadamente 30% devido a incorporagao da
Maternidade Santa Luiza ao quadro de
colaboradores da Unimed Litoral e aos reajustes e
enquadramentos salariais conforme andlise do
cenario externo e politica de gest3o de pessoas da
instituicao.

- Pagamento para Provedores de Capital: teve uma
grande reducdo, impactados por empréstimos para
incorporacao da Maternidade Santa Luiza;

- Pagamentos a governos: aumentaram, em
decorréncia do crescimento das receitas, inclusive
financeiras, decorrentes de aplicacoes.

- Pagamento de Fornecedores: aumentaram
aproximadamente 37%, em decorréncia da
manutencdo e ampliagdo dos servicos, a
incorporacdo da Maternidade Santa Luiza e a
construcdao da primeira etapa do novo Hospital
Unimed, em Itajai.

Pontos do Planejamento Estratégico

Quais os principais impactos da Covid-19 sobre ¢
geragdo de receitas e Demonstracdo do Valor Ad,

Em 2020 houve uma estabilizagcdo da carteira de clientes e
em investimentos nos servigos proprios. Em 2021 tivemos
crescimento da carteira de clientes, juntamente com a
criagdo do novo plano APS. O ano de 2022 foi
caracterizado pelo aumento nos custos assistenciais,
decorrente do aumento da carteira de clientes e de
procedimentos ainda reprimidos pela pandemia.

- Intensificar a Eficacia  Administrativa
(Monitorando as Despesas Administrativas);

- Crescer a Carteira de Clientes (Com meta para
aumentar a participagdo de mercado);

- Regular Custo Assistencial (Com meta de
Crescimento da receita com clientes pré e
regulacdo dos custos assistenciais - sinistralidade).

Valor Ecomdémico Direto Gerado RS 746.035.963,56 RS 629.352.577,71
Receitas R$ 746.035.963,56 RS 629.352.577,71
Valor Ecomomico Distribuido RS 493.896.905,82 RS 392.513.594,46
Custos Operacionais RS 43.359.777,01 RS 39.267.898,68
Saldrios e Beneficios de Empregados R$ 133.785.003,08 R$100.464.967,27
Custos Pagamento para Provedores de Capital R$ 16.299.864,89 RS 24.141.626,18
Pagamento a0 GOVErNO (mpostos, multas, taxas e et RS 54.937.067,47 RS 49.233.248,71
Pagamento de Fornecedores RS 244.801.351,45 R$178.849.684,48
Investimento na Comunidade RS 713.841,92 R$ 556.169,14
Valor Ecomdémico Acumulado R$ 252.139.057,74 RS 236.838.983,25

*Consideram-se os pagamentos de empréstimos bancdrios




Nossa Politica de Contratacao e Avalicao de Fornecedores
conceitua e agrupa os fornecedores em 4 categorias:

FORNECEDOR CRITICO

E o Fornecedor que:

Afeta a conformidade com os requisitos do produto/servico (6rteses,
préteses, materiais especiais, medicamentos e manipulados; nutricdo
parenteral;  hemocomponentes;  diagndstico  laboratorial e
anatomopatoldgico; hemodidlise; alimentos);

Representa potenciais de impactos ao meio ambiente (coleta,
transporte e tratamento de residuos perigosos; coleta e andlise da
agua);

Representa potenciais de riscos a saude e seguranga ocupacional
(recarga e tratamento de extintores; materiais hospitalares, produtos de
higiene, limpeza e lavanderia);

Representa potenciais de riscos a sociedade.

FORNECEDOR EXCLUSIVO

Fornecedor para o qual ndo existam concorrentes no mercado, por
motivos especificos, que impedem a realizacdo das cotagoes
necessarias

FORNECEDORES DE SERVICOS

Servigos de mao-de-obra (terceirizada);

Software de gestao;

Servicos de consultorias, assessorias e auditorias;

Palestrantes;

Servicos de salde (atendimento pré-hospitalar, orientacdo médica,
saide ocupacional, telemonitoramento, call center, regulacdo de
transporte interhospitalar e afins);

Armazenamento de documentos;

Servicos de pesquisas de mercado;

Servigos de publicidade e propaganda;

Servigos para eventos do Sistema Unimed (buffet, refei¢des, dudio e
video, recepgao, cenografia, geradores de energia, hotéis e afins).

FORNECEDORES DE BENS

Licenga e manutencao de equipamentos e acessérios;
Aluguel/aquisicdo de equipamentos, mdveis e utensilios;
Materiais de escritério e materiais graficos;

Fornecedores registrados no banco de dados para cotagao
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Materialidade

Este relatério contém informacGes relacionadas a
Unimed Litoral, no conjunto de sua atuagao como
operadora de planos de salde suplementar,
refletindo sobre sua estrutura e servicos préprios
utilizados para a entrega de seus produtos/ servicos
aos clientes e beneficidrios finais.

O processo de construcdo deste relatério teve como
base a Matriz de Materialidade concebida por meio
das percepcoes internas (liderancas dos processos
na cooperativa — operadora e hospital) e externas
(representantes dos cooperados, clientes, forca de
trabalho, fornecedores, meio ambiente, governo,
sociedade e comunidade do entorno), obtidas por
meio da aplicagdo de pesquisa em formato
eletrénico e ligacbes realizadas em janeiro e
fevereiro de 2021.

A consulta inicial foi realizada junto as liderancas
internas da Unimed Litoral, onde foram identificados
em cada um dos seis blocos de temas relacionados pela
GRI (Desempenho Econémico, Presenca no Mercado,

Agua, Efluentes e Residuos, Saiide e Seguranca no

Trabalho, Treinamento e Educagdo, Nao Discriminagado,
Trabalho Infantil, Comunidades Locais, Avaliacdo de
Fornecedores em Impactos na Sociedade, Satiide e
Segurancga do Cliente, Privacidade do Cliente) sendo os
mesmos submetidos a consulta externa para a
identificagdo e priorizagdo.

O processo de definicdo dos temas para o relatdrio
contou com a participagdao de representantes dos
publicos estratégicos para a Unimed Litoral, sendo
considerados representantes dos seguintes grupos:
clientes, comunidade do entorno, cooperados, forca
de trabalho, meio ambiente, fornecedores, governo e
sociedade. Os publicos estratégicos foram
identificados previamente por meio de um processo
assistido por uma consultoria externa, sendo
considerados critérios como perfil, responsabilidade
sobre valores e patriménio, grau de dependéncia do
stakeholder, grau de dependéncia da organizagao,
tamanho/porte/quantidade, efeito social, impacto
ambiental, cobertura geogrdfica.

Diante do resultado derivado deste mapeamento, a
Unimed Litoral tem ciéncia de quais publicos deve
buscar o engajamento, devido a priorizacao realizada
base nos critérios relacionados. Para o relato
buscou-se trabalhar com todos os grupos de
stakeholders, o que favoreceu a construcao de um
resultado mais sistémico.

Como resultado, a matriz apresentada evidencia os
pontos convergentes entre a consulta interna e a
externa, sendo considerados prioritarios os seguintes
temas: Desempenho Econémico, Efluentes &
Residuos, Salide e Seguranca no Trabalho, Nao
Discriminagdo, Comunidades Locais e Salde e
Seguranca dos Clientes. Além desses temas materiais,
foram incluidos os aspectos Presenca de Mercado,
Agua e Treinamento e Educacio.

el




CONTEUDO
PADRAO GERAL

GRI102-1

Sumario de Conteudo GRI
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37

VERIFICAGAO
EXTERNA

DESCRICAO

Nome da organizacao

ADERENCIA

GRI102-2

10,11,12,13,14,15,16,17,18,19

Atividades, marcas,
produtos e servicos

GRI102-3

A Sede da Unimed Litoral fica
localizada em Avenida Marcos
Konder | 1233 - Centro, Itajai.

Localizagdo da sede

GRI102-4

07

Localizagao das operagdes

GRI102-5

04

Propriedade e forma juridica

GRI102-6

07

Mercados atendidos

GRI102-7

GRI102-8

20

Porte da organizagao

Informagdes sobre
empregados e outros
tipos de trabalhadores

GRI102-9

32

Cadeia de fornecedores

GRI102-10

N3ao houve mudangas
significativas na organizagao
e na cadeia de fornecedores.

Mudangas significativas
na organizacao e em sua
cadeia de fornecedores

GRI102-11

Alicercados em nossos valores estamos
alinhados as boas préticas internacionais,
atentos aos impactos que nossos produtos

e servigos possam gerar nas dimensoes

econdmica, social e ambiental.

Principio ou abordagem
da precaugio

GRI102-12

24

Iniciativas externas

GRI102-13

05

Participacao em associagoes

GRI102-14

03

Declaracgao da Presidéncia

GRI102-15

GRI102-16

03

Principais impactos,
riscos e oportunidades

Valores, principios, padrées
e normas de comportamento

GRI102-18

Estrutura de governanga

GRI102-40

33

Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizagao

GRI102-41

Atualmente 100% dos colaboradores
estao cobertos por acordos coletivos.

Acordos de negociagao coletiva

GRI102-42

33

Base para identificagao
e selecao de stakeholders
para engajamento

GRI102-43

Abordagem adotada pela organizacao
para envolver os stakeholders

GRI102-44

Principais tépicos e preocupagées
levantadas pelos stakeholders
durante o engajamento

GRI102-45

Entidades incluidas nas
demonstragoes financeiras
da organizagao.

GRI102-46

Definicio do contetido do
relatério e limite dos tépicos

GRI102-47

Lista dos topicos materiais

GRI102-48

GRI102-49

N3o foi constatada a necessidade
de alteragoes/reformulagoes de
informacdes ja reportadas, assim como
nao ocorreram alteracoes significativas
quanto ao Escopo e Limites de
Aspectos utilizados anteriormente.

Reformulagio de informagoes

Alteragoes em
escopos e limites
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GRI102-51
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GRI102-53

Ponto de contato para perguntas
e respostas sobre o relatério

GRI102-54
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Declaragao de elaboragao
do relatdrio de conformidade
com Standards GRI

GRI102-55

34

Sumadrio de contetido GRI

GRI102-56

Esse relatério nio foi submetido

a verificagdo ou auditoria externa.

Verificagao externa

GRI103-1

Os aspectos materiais tém sua

materialidade incidente no ambiente

interno e externo a cooperativa.

Explicagio do tépico
material e seu limite

GRI103-2

08,20, 21,22, 25, 27, 28, 29, 30

Forma de Gestdo relacionada

ADERENCIA

a0 aspecto material

GRI103-3

ASPECTOS MATERIAIS

Desempenho Econémico

Nao ha

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

INFORMAC?ES SOBRE A FORMA
DE GESTAO E INDICADORES

PAGINAS

GRI201-1

OMISSOES

VERIFICACAO
EXTERNA

Avaliagdo método de gestio

DESCRICAO

Valor econémico direto gerado e distribuido

Presenga de Mercado

GRI 202-1

Propor¢do do menor saldrio pago,
por género, comparado ao minimo local

Agua

GRI 303-1

Consumo de agua por fonte

Efluentes e Residuos

GRI 306-2

Residuos por tipo e método de disposigdo

Saude e Seguranga no Trabalho

GRI 403-1

Sistema de gestdo de Saide e
Seguranca do Trabalho

Saude e Segurancga no Trabalho

GRI 403-2

Identificacao da periculosidade,
avaliacao deriscos e investigacao de incidentes

Satde e Seguranga no Trabalho

GRI 403-4

Satde e Seguranca no Trabalho

GRI 403-9

Participacao dos trabalhadores
referentes a Saude e Seguranca do trabalho

Acidentes de Trabalho

Treinamento e Educagao

GRI 404-1

Média de horas de treinamento
Ppor ano, por empregado

Treinamento e Educacgao

GRI 404-3

Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliagdes de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

N3o Discriminagdo

GRI 406-1 20, 23,25

Numero total de casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

Comunidades Locais

GRI 413-1 23,24, 25

Operagdes de engajamento da comunidade
local, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento

Saude e Seguranga do Cliente

GRI 416-1

Avalia¢ao dos impactos de saide e
seguranca de categorias de produtos e servigos

Satde e Seguranca do Cliente

GRI 416-2

Casos de ndo conformidade relativos a
impactos na satide e seguranca de categorias
de produtos e servicos
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