








A integridade atesta o compromisso de uma organização com a 
sociedade e, por isso, mais uma vez a Unimed Litoral reafirma e 
formaliza seu comprometimento com o presente Código de 
Conduta, convicta que reconhecimento e confiabilidade são os 
ativos mais valiosos que edificamos.

O Jeito de Cuidar Unimed reforça nosso compromisso com os 
clientes, proporcionando uma experiência positiva e uma 
assistência de qualidade aos pacientes.

Cuidar vai além do acolhimento, da humanização; cuidar é se 
comprometer com a vida, com as pessoas, é considerar a 
necessidade do outro, é ter uma escuta ativa, é zelar pela saúde e 
o bem-estar, é servir com propósito e tornar o mundo melhor.

Durante os 30 anos do nosso desenvolvimento, fomos 
reconhecidos como uma organização ética e transparente para 
com os que aqui trabalham e a sociedade em geral. 

Através desse documento, reafirmamos as diretrizes de nossa 
conduta, baseada em nossa Visão, Missão e Valores, princípios 
que fundamentam nossas atitudes e definem o nosso futuro.

O Código de Conduta é um guia para a ação, uma referência para 
as decisões cotidianas da Unimed Litoral, das mais simples às 
mais relevantes. Não se trata apenas de um documento, mas sim 
a totalidade dos preceitos que traçam o caminho dos objetivos 
que queremos alcançar juntos.
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Na Unimed Litoral, possuímos um Programa de Integridade, que tem como foco 
medidas anticorrupção. O programa possui um conjunto de práticas que são 
classificadas como “pilares”, ou seja, é composto por uma estrutura onde possui 
vários elementos e procedimentos internos e que inclui pessoas, processos, 
sistemas eletrônicos, documentos, ações e ideias.

O Canal de denúncias faz parte do Programa de integridade, sendo um meio de 
reforçar o compromisso com a ética e com ele, qualquer pessoa pode relatar ações 
que desrespeitem as normas éticas e morais da Cooperativa ou viole alguma lei. 
O Canal está disponível em: https://site.unimedlitoral.com.br/denuncias/.

A gestão da Ética, por meio do Programa de Integridade é realizada pelo 
Compliance. 

Caso tenha dúvidas, sugestões, ou críticas aos temas tratados neste documento, 
entre em contato pelo e-mail integridade@unimedlitoral.coop.br.
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