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Missao

As vésperas de completar 30 anos de existéncia, em 2
junho de 2022, a Unimed Litoral é uma Cooperativa de
Trabalho Médico que tem como Missdo proporcionar
Qualidade de Vida aos seus publicos e o exercicio pleno
da medicina aos seus Cooperados.

Nos ultimos dois anos enfrentamos desafios sem prece-
dentes, causados pelo coronavirus, porém as quase trés
décadas cuidando de pessoas, treinando equipes, con-
solidando protocolos de atendimento e investindo na
estrutura tecnoldgica, nos prepararam para atender
milhares de pacientes, cumprindo nossos compromis-
sos econdmicos, ambientais e sociais.

Visao

Buscamos estar em constante continua da qualificacdo e humani-

conformidade com a legislacao
socioambiental e com as préticas
requeridas pelo dérgao regulador, a
Agéncia Nacional de Satde Suple-
mentar - ANS.

Temos a Visao de sermos reconheci-
da como uma organizacgao de exce-
léncia na Promogao, Prevencao e
Assisténcia a Saude; na Promocdo da
Qualidade de Vida de nossos Coope-
rados e Colaboradores; na melhoria

Valores

zagao do atendimento médico; no
atendimento aos nossos publicos; na
solidez econdmica e financeira e na
responsabilidade social.

Para atender dezenas de milhares
de clientes, a Unimed Litoral conta
com a maior estrutura de saude
privada em sua drea de atuagao,
sempre respeitando os Valores de
lealdade aos principios cooperati-
vistas.

- Lealdade aos principios cooperativistas: ética,
democracia, equidade, intercooperagao, educagao,

solidariedade e justica social;

- Exceléncia no atendimento aos clientes;

- Melhora na qualidade de vida através da prevencao e

promocao da saide;

- Defesa e divulgagado do sistema Unimed e do
cooperativismo como filosofia de trabalho;

- Oportunizar trabalho ao cooperado com a melhor

remuneragao possivel.
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Governanca

Conselho,Técnico
edeEtica

Conselho Conselho
Fiscal Administrativo

Executwa

Presidente

Dr. Umberto Jodo D’'Avila )

ane Ramos Deringer
Superintendente Técnica

Supermtendente Adm:mstrau C

As elei¢bes para a Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo séo realizadas de quatro em quatro anos. O Conselho Fiscal € renovado
anualmente e o Conselho Técnico e de Etica a cada dois anos. Podem votar e ser votados apenas cooperados da Unimed Litoral.
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A Unimed Litoral esta representada, através dos seus diretores, em diver-
sos conselhos, comités e camaras técnicas do Sistema Unimed. Também
Dir et OIi a participa do Conselho de Administracdo da Federagdao das Unimeds do

Estado de Santa Cataring; da Associa¢do Empresarial de Itajai; da Associa-
¢ao Comercial e Industrial de Balnedrio Camborit e da Associagao Comer-
cial e Industrial de Navegantes.

Dr. Umberto Jodo D'Avila
Presidente

Dr. Sandro Tadeu Novelletto
Vice-Presidente

Dr. Néri Elias Rossato
Superintendente Administrativo

Dra. Christiane Ramos Deringer
Superintendente Técnica

CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Dr. Umberto Jodo D’Avﬂa, Dr. Sandro Tadeu Novelletto,

Dra. Christiane Ramos Deringer, Dr. Néri Elias Rossato, Dr. Alberto Gomes, Dr. Daniel Buchatsky,
Dr. Gunnar Chandohd, Dr. Gustavo Pereira, Dra. Mariana Capoani, Dr. Rony Klaus Isberner

e Dra. Sabrina Bernardes

CONSELHO FISCAL: Dr. Fernando Liebert, Dr. Igor Cirne Rodrigues, Dra. Gisele Elisa Balduino,
Dr. Victor Cubas Schulz, Dra. Grazielle Cristina Felippe e Dr. Rafael Felix Schlindwein

CONSELHO TECNICO E DE ETICA: Dra. Ana Comin, Dr. Felipe Baldissera,Dr. Humberto Jorge da Silvq,
Dr. Juliano Camilotti, Dr. Luis S. Thomaz, Dr. Ricardo Zimmermann, Dr. Rodrigo Bier e Dr. Rodrigo Westphalen

DIRETORIA DE GESTAO: Daniel Térmena, Diretor Operacional e Mdrio Silva, Diretor de Servicos Préprios




Linha do
Tempo

1992 1994 1996 1999
Primeira sede da Nova Sede Sede e Laboratoério Clube do Médico
Unimed Litoral Administrativa de Anadlises Clinicas  para os cooperados

2000 2000 2003 2004
Nova Sede Espaco Viver Bem - Implantagao do Nucleo de Atend. 3° Av.
Administrativa =~ Medicina Preventiva  Servigo SOS 24h Balnedrio Camboriu

2005 2006 2008 2009
Nucleo de Atend. Novo Pronto CDU - Centro de Inauguracao do
Itapema Atendimento 24h  Diagnéstico Unimed Hospital Unimed

2010 2011 2012 2012
Implantagdo do Nucleo de Atend. Nucleo de Atend.  Certificagio do Hospital
Servigo de Oncologia Navegantes Praia Brava ONA NIVEL 2




2014 2016 2017 2018

Certificacao do Ampliagdo do Certificagdodo HU  Acreditacdo da Operadora
Laboratério - PALC Hospital Unimed ONA - Nivel 3 Certificagao RN 277 - Nivel I

e

2019 2019 2019 2020
Novo Niicleo Nicleo de Atend. Novo CDU Central
Itapema

Marcos Konder COVID

2020 2020 2020 2020
Acreditacao Certificacao Pronto Atendimento Aquisi¢ao do Hospital
PADI QMentum IQG Digital e Maternid. Santa Luiza

2021 2021 2021
Certificacdo Certificagdo Unimed Niicleo de Atend.
RN 440 APS Operadora RN 452 Cordeiros - TEPORTI

2021 2021
Lancamento da Pedra Aquisicao do
Fundamental do HU Itajai 1° Rgba Cirtirgico




Mensagem
do Presidente

A area de atuagdo da Unimed Litoral
é geograficamente pequena, com-
posta por apenas 13 municipios, mas
acumulou em torno de 10% dos
casos e Obitos por Covid-19 em
Santa Catarina, impondo uma
enorme sobrecarga aos sistemas de
saude publicos e privados ao longo
da pandemia.

Em muitos momentos, como divul-
gado amplamente na midia, ndo
importava ter o recurso para contra-
tar profissionais ou adquirir insu-
mos, eles simplesmente nao esta-
vam disponiveis nem no Brasil ou
no exterior, obrigando as equipes a
se desdobrarem em busca de solu-
coes.

Olhando em retrospecto, considero
que a maior conquista de sustenta-
bilidade na Unimed Litoral, em 2021,
foi o suporte a vida das milhares de

pessoas que atendemos na pande-
mia, muitas em estado desesperador
e que felizmente conseguiram supe-
rar a doenca e voltar ao convivio dos
seus entes queridos.

Passada a fase mais critica, conti-
nuou a demanda das necessidades
da pés-pandemia, como as sequelas
deixadas pela Covid, os exames, as
cirurgias e outros tratamentos
represados em quantidade.

Mais aliviados, quando estdvamos
nos preparando para a temporada de
verao, que multiplica a quantidade
de pessoas em algumas cidades
litoraneas onde atuamos, a pande-
mia de Covid-19 rebrotou com a
variante Omicron, mais contagiosa,
felizmente menos letal, que se
somou a uma epidemia de Influenza,
sobrecarregando mais uma vez toda
a saude publica e privada.

Unimﬁog n

A maior
conquista de
sustentabilidade na
Unimed Litoral foi o
suporte a vida das
milhares de pessoas
que atendemos na
pandemia
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OBJETIV:.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Enquanto escrevo essa mensagem,
nossas equipes estiao triplicadas,
atendendo noite e dia a enorme
quantidade de pessoas com sinto-
mas das duas doencas, Covid e
Influenza. Entre o Natal e a primeira
semana de janeiro, a média foi supe-
rior a mil pacientes por dia, no
Pronto Atendimento Adulto, no
Infantil e no Digital.

Embora 2021 tenha apresentado
desafios até entdo inéditos, a diregdo

Mensagem do Presidente

da Unimed Litoral, mesmo assober-
bada pelo cotidiano, precisou encon-
trar tempo para projetar as necessi-
dades do futuro e isso foi feito: incor-
poramos a principal maternidade
privada da regido -com a qual ja
tinhamos afinidade de Missao, Visao
e Valores- e lancamos a construgao
de um novo hospital, em Itajai, que
ird duplicar nossa capacidade de
atendimento hospitalar.

A Unimed Litoral é uma cooperativa
local, com compromisso social, seus
associados sdo profissionais que
vivem e investem nas cidades onde
atuam e as compras sdo preferen-
cialmente realizadas em empresas
nativas.

Somos signatdrios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da
Organizagao das Nagdes Unidas e
nossos investimentos em emprego,
educacao, meio ambiente e cultura
ocorrem na regiao.

Hoje atendemos milhares de empre-
sas; temos dezenas de milhares de
clientes diretos e indiretos; somos
parceiros da comunidade na busca
por um mundo melhor, mais susten-
tavel e com maior fraternidade entre
as pessoas.

Nosso indice de satisfagdo, apurado
em pesquisas continuas junto aos
pacientes, é elevado, o que traz a
certeza do trabalho bem feito, no
esforco e compromisso para honrar
a afirmacdo que "Vocé Merece
Unimed".

e

Dr. Umberto Jodo D’ Avila
Presidente Unimed Litoral
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Quem Somos e
Onde Atuamos

A Unimed Litoral é uma cooperativa
médica que oferece a maior estrutura
privada de satude da regido, atendendo
quase 100.000 usudrios em Balnedrio
Camboriy, Balnedrio Picarras, Barra
Velha, Bombinhas, Camboriy, Ilhota,
Itajai, Itapema, Luiz Alves, Navegantes,
Penha, Porto Belo e Sdo Jodo do Itaperiu.

Nucleo de Atend. Barra Velha
Av. Parang, 399

Nucleo de Atend. Navegantes

Av.Santos Dumont, 421
Navegantes

; wfk

I : (2R

o= m ﬂ
Nucleo de Atend. Sede

Av. Marcos Konder, 1233
Itajai

Ba:lneérll:;""
Pigarras

Ndcleo de Atend. Cordeiros

Compl e><o Teportl 600
Itajal

Espaco Viver Bem

Rua Luci Canziani, 395
Praia Brava - Itajafl

Nucleo de Atend. Praia Brava

Av. Osvaldo Reis, 2400
Praia Brava - Itajal

Além de nudcleos de atendimento ao
publico, centros de imagem e diag-
nostico, um hospital com pronto
socorro, uma maternidade e consul-
tério préprios, a Unimed Litoral tem
sua sede administrativa na Avenida
Marcos Konder, 1233, no Centro de
Itajai (SC).

Hospital e Maternldade Santa Luiza

Rua Rouxinol, 99 - Bairro Ariribd
Balneario Camborid

Ndcleo de Atend. 3% Av.

3? Avenida, 280 - Centro
Balnedrio Camborit

‘}"“q\ Hospital e Pronto Atendimento 24h
. Av. do Estado, 1550
——uy Balnedrio Camborid

Nucleo de Atend. Itapema
Rua 224, 453, Meia Praia
Rua 278, 459, Meia Praia

i
Porto Belo

Area de
Abrangéncia
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de Saude

Sob a marca Unimed Litoral, nossa
cooperativa presta servicos de medi-
cina de baixa, média e alta complexi-
dade, nos termos da legislacao brasi-
leira que regulamenta os planos de
saude.

Trabalhamos em colaboragao com
outras cooperativas, que possuem em
comum conosco o uso da marca
Unimed, mas somos organizagoes
independentes e auténomas umas das
outras.

Oferecemos planos de saude com
cobertura regional, estadual ou nacio-
nal, para pessoas fisicas e empresas,
com opgao de enfermaria ou quarto
particular. Essas alternativas podem
ser conhecidas no site

\3

2.144
Cirurgias Cirurgias na
no HU Maternidade
4.302+ 35.057
l Atendimentos Atendimentos
Oncologia PA Digital
216.208 2.184.200
Exames de Exames
Imagem Laboratoriais

1.128
Cirurgias
na Rede

108.214

Atendimentos
PA do HU

1.783.023 (82%)
recursos proprios
401.177 (18%)
rede prestadora

2

Este relatdrio
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Gestao da

Investir na QUALIDADE dos servigos prestados é um EM 2021, A SATISFAC J:To)
compromisso da Unimed Litoral com o seu cliente. O DOS CLIENTES ATINGIU
foco na melhoria continua dos processos, as boas prati- 86.25%. DE ACORDO COM
cas de atendimento, eficiente, agil e resolutivo sdo alguns PE'SQUI:S A PERMANENTE
dos objetivos a serem alcangados para conquistar a REALIZADA DE JAN A DEZ /él.
satisfacdo dos seus publicos. O PERCENTUAL ATENDE
Em 2021, foram realizadas vdrias a¢des para disseminar A ZONA DE EXCELENCIA

a cultura da QUALIDADE e para evidenciar a forma SEGUNDO A METODOLOGIA
como a Unimed conduz seus processos, dentre elas: UTILIZADA.

auditorias externas e internas, com resultados de efetivi-
dade em padrao de exceléncia, além da criacio do
Comité da Qualidade na Maternidade Santa Luiza.

Todo este trabalho resultou na renova- atendimento ao cliente até a liberacdo do
¢do das seguintes certificagoes: laudo e a sistemdtica de contato com

L L ) médicos, quando necessario.
Acreditagao por exceléncia da Organi-

zacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) A Ouvidoria recebeu em marco o selo
nivel Il (mdximo), concedida peloIQG ~ de Ouvidoria de Exceléncia pela
- Health Services Accreditation. Unimed do Brasil.

QMentum International™ Diamond, A Atencdo Primaria a Saude foi acredi-
também conhecida como acreditacio  tada em abril, na Resolugdo Normativa
canadense, que orienta e monitora 440, que trata das boas prdticas e um

padrdes de alta performance em quali- ~ modelo inovador na saude suplemen-
dade e seguranca na area de saide, utili- ~ tar, com nivel maximo.

zando critérios globais de validagdo. B Aererlie, @ sl oum @
Programa de Acreditacdo em Diagnds- mdximo foram conquistados através
tico por Imagem (PADI), concedido da certificacao da Resolucao Normati-
pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, ~ Vva452, que dispde sobre as boas prati-

que exige sustentabilidade, qualidade ~ cas de gestdo, rede prestadora, atengao
e seguranga na execugao de todos os a saude e experiéncia do beneficiario.
fluxos e aplicacao das normas vigen-
tes, principalmente na gestao da qua-
lidade dos equipamentos.

A Unimed Litoral conquistou, pelo
segundo ano consecutivo, nota
méxima no Indice de Saide Suple-
Programa de Acreditagdo de Laboratdrios mentar (IDSS), que reflete o desempe-
Clinicos (PALC) da Sociedade Brasileira ~ nho anual das operadoras de planos
de Patologia Clinica que avalia desde de saude.

Sempre procurando prestar servigos de exceléncia, a Unimed Litoral escuta seus clientes
em busca de melhorias. Em 2021, através de Pesquisa de Satisfagdo, Ouvidoria e demais
canais de relacionamento, vdrias ag¢des foram implementadas como a ampliacdo e a
reforma de diversos niicleos e melhorias de processos com base na experiéncia do cliente.




Nossa Estrutura

O Hospital Unimed Litoral, localizado em
Balnedrio Camboriy, é o maior hospital privado
na regido de Itajai e um dos mais modernos do
Brasil, referéncia em tecnologia e tendo como
diferencial o atendimento humanizado.

Atendendo clientes da Unimed e particulares, o
Hospital da Unimed é um dos unicos cinco hos-
pitais gerais em Santa Catarina acreditados no
nivel de exceléncia pela Organizagao Nacional
de Acreditacdo (ONA).

Qualificado para medicina de alta complexida-
de, o Hospital da Unimed tem capacidade para
seis cirurgias simultaneas, 10 leitos de UTI
(dezenas de leitos de UTI adicionais foram
ativados em fases agudas da pandemia e 114
leitos no total.

Com 22.000 m? tem suas dareas divididas em
UTI, Centro Cirdrgico, Internacdo, Centro Onco-
légico, Laboratério, Centro de Diagndstico por
Imagem, Pronto Atendimento Adulto, Pedidtri-
co, Ortopédico e Cardioldgico.

Em 2021 foram necessdrias revisoes e aperfei-
coamentos por conta da pandemia, o que foi
também uma oportunidade de modernizacao.

Adotamos novos softwares  para auxiliar na
tomada de decisoes; atualizamos ferramentas

para monitoramento de leitos e testamos equi-
pamentos de alta tecnologia como o robd cirar-
gico Versius® que foi adquirido na Inglaterra
para entrar em funcionamento em 2022.

Inauguramos uma nova unidade de terapia
intensiva e, através de diversas adaptagoes da
area fisica e de processos, chegamos a ter cinco
Unidades de Terapia Intensiva, para atender a
demanda, imposta pela pandemia, de pacientes
respiratdrios.

Os treinamentos e protocolos nao foram esque-
cidos, o Hospital da Unimed conquistou em
2021 o ONA Nivel 3 (acreditado com excelén-
cia); a Certificacdo Canadense QMentum™ e o
Programa de Acreditagao em Diagndstico por
Imagem - PADL

Sao credenciais que atestam os elevados
padroes de qualidade, seguranca e gestao do
Hospital da Unimed.

Para 2022 esta prevista a ampliagao do hospital,
com novas unidades de internacgao.




Nossa Estrutura

Maternidade

No final de 2020 a Unimed Litoral adquiriu o
Hospital e Maternidade Santa Luiza, localizado
em Balnedrio Camborii e desde entdo vem
promovendo a integracao de tecnologias e
processos.

O Hospital e Maternidade Santa Luiza ja tinha
elevado padrdo de servigos médicos e a maioria
do seu corpo clinico atuava também no corpo
clinico da Unimed Litoral, o que garantiu uma
transicao sem percalgos.

A Santa Luiza € a Unica maternidade privada na
regido e sua compra ampliou a capacidade da
Unimed Litoral prestar servigos aos clientes.

Novo )
Hospital em Itajai

A pandemia mostrou a necessidade de ampliar
os servicos de saude na regido e por isso, em 18
de outubro, a Unimed Litoral langou a pedra
fundamental de um novo hospital de alta com-
plexidade, com previsao de funcionamento
parcial a partir de 2024 e total em 2026

Localizado na rua Jodao Bauer, 250, Centro de
Itajai, o novo hospital ira se juntar a outros dois
hospitais que a cooperativa ja possui, para aten-
der seus clientes na regidao entre Barra Velha e
Bombinhas.

A primeira etapa, prevista para estar concluida
em 2024, compreende a macroestrutura e o
funcionamento de 40 consultérios meédicos;
ambulatério de oncologia; centro de diagndstico
por imagens, Pronto Atendimento para adultos
e Pronto Atendimento infantil.

Na segunda etapa, com conclusdo prevista para
2026, serao ativados os pavimentos superiores
do prédio, para abrigar as UTIs, 20 salas para
cirurgias, 35 leitos de UTI, mais de 200 leitos de
internacdo e outros servicos.
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Pronto Atendimento

O Hospital da Unimed Litoral tem
dois servigos de Pronto Atendimen-
to, separados entre si, o adulto e o
pediatrico, ambos funcionando 24
horas para o atendimento de urgén-
cias e emergéncias.

Esses servigos sao apoiados pelos
recursos do Hospital da Unimed em
especialidades médicas; Unidade de
Terapia Intensiva para Adultos;

Centro Cirurgico; Unidades de Inter-
nacgao Adulto e Pedidtrica; Hemodi-
namica, Servico de Diagndstico por
Imagens, Ambulatério de Curativos
Complexos e Laboratdrio de Analises
Clinicas.

Os servigcos de diagndstico por
imagens e o laboratério de analises
clinicas priorizam e dao suporte
aos atendimentos de urgéncia e

71.724
Atendimentos
a adultos

emergéncia.

Numeros em 2021

30.658 5.831
Atendimentos = Atendimentos
a criangas ortopédicos

O Pronto Atendimento do Hospital
Unimed Litoral conta com excelente
estrutura fisica e tecnolégica, com-
posta por consultérios médicos;
salas para classificagdo de riscos;
sala de pequenos procedimentos e
curativos complexos, salas de medi-
cagao rapida, com poltronas reclina-
veis e leitos de observacao e estabili-
zagdo com monitorizagao continua.

Os ambientes sao individualizados,
climatizados e monitorados. A estru-
tura possui salas de isolamento, sala
de imobilizacdo gessada, farmdcia/-
dispensdrio satélite, servico de
imagem e laboratorial 24 horas.

Além disso, tem sala de emergéncia
(sala vermelha/reanimagdo) para
atendimento de pacientes criticos,
equipada com eletrocardiograma,
monitores multiparametros, bombas
de infusdo, ventilador mecéanico
pulmonar, inclusive para transporte
e desfibrilador cardiaco.

Atendimentos
ambulatoriais

* -0
Emunn ' '

Y

114.220
Total de
atendimentos

6.007

O atendimento é de alta resolutividade,
sustentado por protocolos validados e
gerenciados, dentre eles Protocolo de
Classificacao de Riscos Manchester,
Protocolo de Dor Toracica, Protocolo
de Sepse e Protocolo de AVC.

O investimento em capacitagao con-
tinuada das equipes é um dos dife-
renciais que confere qualidade ao
servigo. Os resultados sao monitora-
dos por indicadores estratégicos,
taticos e operacionais que estdo dire-
tamente relacionados ao planeja-
mento estratégico da Unimed Lito-
ral.

O ambulatério de curativos comple-
xo0s e atendimento dos portadores de
ostomias € um servigo anexo ao
Pronto Atendimento. Ele é personali-
zado, agendado, com acolhimento e
acompanhamento dos pacientes até
a alta, reabilitacao ou capacitagao,
conforme necessidade de cada indi-
viduo.
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Nossa Estrutura

UTI
Adulto

A Unidade de Terapia Intensiva
adulto (UTTI) é de alta complexidade,
tem 10 leitos, sendo um de isola-
mento. Ela estd instalada em um
ambiente moderno e iluminado com
luz natural, que proporciona confor-
to e acolhimento ao paciente.

A UTI conta com estrutura e equipa-
mentos de ultima geragdo, como
ventiladores mecanicos e monitores
conectados em tempo real com os
prontudrios dos pacientes; central de
monitoramento; TV a cabo individu-
al, presente em todos os leitos;
camas com movimentos funcionais
que estimulam a mobilizagao preco-
ce e colchdes com alta tecnologia
que promovem conforto e seguranga
ao paciente.

Além da excelente estrutura fisica, a
UTI conta também com uma equipe
multiprofissional exclusiva, alta-
mente capacitada e especializada,

composta por médico intensivista,
enfermeiro, técnico em enferma-
gem, fisioterapeuta, farmacéutico,
nutricionista e psicélogo. Também
realizam suporte e atendimentos na
UTI, fonoaudidlogos e assistentes
sociais.

Em nossa UTI sao internados apro-
ximadamente 80 pacientes por més.
Em 2021, as internagoes foram prin-
cipalmente por patologias relacio-
nadas ao sistema respiratério, como
a Covid-19.

Na UTI do Hospital da Unimed, o
paciente estd no centro do cuidado.
Diariamente é realizada uma rodada
multidisciplinar, onde toda a equipe
discute os casos a beira dos leitos,
realizando planejamento de alta,
monitoramento dos riscos e traba-
lhado intensivamente para uma
assisténcia segura e com qualidade.

Os familiares e cuidadores sao
acolhidos com uma recepgao exclu-
siva, e com a possibilidade de reali-
zar visita estendida, acompanhando
o paciente 12 horas por dia, junto ao
mesmo, na UTI (atualmente suspen-
sa por motivos de seguranga em
razdo da pandemia).
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Centro
Cirurgico

O servico de cirurgia possui oito
salas para realizagao de procedi-
mentos minimamente invasivos,
sendo sete dedicadas a cirurgias
eletivas e uma dedicada a atender os
procedimentos de urgéncia e emer-
géncia. E também possui uma sala
para procedimentos ambulatoriais.

Nossa Estrutura

A estrutura é de alta tecnologia, com
um conjunto de solugdes de enge-
nharia clinica dedicada que se inte-
gra em tempo real com o sistema de
informacdes, além de contar com
inteligéncia digital monitorando,
também em tempo real, toda a
funcionalidade do centro cirtrgico.

*A curva ABC avalia o valor e a curva XYC avalia criticidade dos itens.

Novas tecnologias utilizadas

Sistema de Bl Weknow de criacao de painéis
de monitoramento em tempo real para
controle na pontualidade das cirurgias,
eventos adversos e reabordagem cirurgica;

Sistema de neuronavegacao utilizado para
proporcionar maior seguranga nas
neurocirurgias;

Monitorizagao neurofisiologica
intraoperatdria (IONM) utilizado com
objetivo de preservar a fungao neurolégica
durante a cirurgia, identificando les6es no
sisterma nervoso antes que se tornem
irreversiveis e

Citorredugao com HIPEC procedimento
cirdrgico complexo, indicado para o
tratamento curativo de alguns tipos de
tumores que se disseminam pelo periténio,
dentro do abdémen. Apds a remocao do
tumor, o abdémen do paciente é suturado e
sua cavidade abdominal é irrigada com uma
solucdo quimioterdpica aquecida a 42°C. Uma
bomba possibilita que o liquido circule sobre
os tecidos moles do paciente por cerca de 30
a 90 minutos.




O Servico de Oncologia da Unimed
Litoral conta com recepgdo, sala de
espera, trés consultérios médicos,
posto de enfermagem, farmdcia, salas
para infusdo de quimioterapia, com
capacidade para até 10 pacientes,
farmacia com sala de manipulagao e
preparo de quimioterapia.

Nossa Estrutura

O Servico de Oncologia oferece
tratamentos de imunoterapia, hor-
monioterapia, terapia-alvo, anti-
corpo monoclonal e imunobioldgi-
cos, além das infusées endovenosas
e medicamentos subcutdneos.

Conforme a complexidade, o trata-
mento pode envolver procedimentos
ambulatoriais, cirurgias e internagdes.
Nos casos em que ndo hd possibilidade
terapéutica curativa, existe atengao
médica e multiprofissional por meio
dos cuidados paliativos, agregando
ainda mais valor ao cuidado prestado
a0s NOSsos pacientes.

A equipe multiprofissional é formada
por médicos, psicélogos, nutricionis-
tas, fisioterapeutas, farmacéuticos,
enfermeiros e técnicos em enferma-
gem, todos com grande experiéncia na
area de oncologia, que oferecem ao
paciente o melhor tratamento, através
de recursos tecnoldgicos de ponta.

Os protocolos com maior nimero de

Aplicacoes e medicagées realizadas em 2021

3.010 274 1.065

Reumatologia Hormonioterapia Imunobiolégicos

598 4.289

Quimioterapia Fornecimento de
Endovenosa Medicacao Via Oral
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atendimentos em 2021 estdo relacio-
nados ao tratamento do cancer de
mama, colon e os hematologicos.

Clientes Unimed Litoral sao monitora-
dos durante todo o tratamento, para
averiguar possiveis efeitos colaterais e
receber orientacoes.

Também tém contato direto, e em
tempo integral, com a equipe médica e
multiprofissional, para sanar duvidas.
Nossa equipe proporciona aos pacien-
tes um tratamento completo e integra-
do, com foco em medicina personali-
zada, por compreender as inumeras
particularidades do cancer e por
buscar sempre os melhores resultados.

Sem duvidas, o principal desafio de
2021 esteve em manter o funciona-
mento do servico em meio a pande-
mia, de forma a garantir a seguranca  vindas do paciente ao Hospital.
dos nossos pacientes.

Em outros casos, a troca foi por esque-
A equipe foi dimensionada para mas com medicamentos via oral
manter os atendimentos, sem redugdio = Também houve a realizacdo de
de agenda e, como medida de contin-  teleconsultas, visando a seguranca e o
géncia, houve mudanca em algumas bem-estar dos pacientes, familiares e
linhas de tratamento, para diminuiras  profissionais envolvidos no atendi-
mento.

Considerando o alto risco de exposi-
¢do ao virus no ambiente hospitalar,
em alguns casos realizamos entrega
de medicamentos via oral no domici-
lio do paciente; restringimos o acesso
a area do ambulatério de oncologia e
contamos com o apoio e engajamento
de toda equipe multiprofissional.

Em 2021, a equipe médica realizou
4.302 consultas em oncologia clini-
ca, hematologia, cirurgia oncoldgica,
reumatologia e cuidados paliativos.
Esta equipe € altamente especializa-
da e coloca o paciente no centro do
cuidado, aliando conhecimento cien-
tifico e acolhimento.




Equipe
Multidisciplinar Hospital

A equipe Multidisciplinar é formada por
fisioterapeutas, nutricionistas, psicdlogos,
assistentes sociais, fonoaudidlogos e
farmacéuticos, que estdo diretamente
envolvidos com todas as areas do hospital.

Nossa Estrutura

Esses profissionais atuam no cuidado, de
forma individual e especializada. Para isto
desenvolvem vdrios projetos e agdes que
agregam servicos, sempre levando em
consideracao a experiéncia do paciente.

Todas as rotinas assistenciais sdao construi-
das com base na qualidade em saude,
portanto a equipe multidisciplinar partici-
pa efetivamente de todas as atividades
assistenciais basicas diarias, como por
exemplo o round multidisciplinar da UTI e
da internagao, grupos de estudos cientifi-
cos e de atualizagdo, nicleo de seguranga
do paciente e treinamentos institucionais.




Nossa Estrutura

S.0.5

O SOS Unimed Litoral é um servico de .q
urgéncia e emergéncia 24 horas, por —
meio do qual o médico, ao falar por r
telefone com o paciente ou pessoas o

proximas, avalia o caso e decide a
resposta mais adequada que pode ser
um conselho/orientacdo médica; o
envio de uma equipe com ambulancia
UTI para atendimento no local ou o
encaminhamento para tratamento
especializado na rede credenciada.

—_—

Servicos disponiveis ao cliente

Meédicos, 4 ambuléancias
enfermeiros e equipadas (UTI mével) Central de
socorristas para apoiar o atendimento 24h e
especializados em atendimento da nossa Regulagdo Médica
atendimento de equipe e ajudar a para prestar
urgéncias e solucionar o evento que orientagdes pelo fone
emergéncias originou o chamado 0800 048 8488

PA Digital

A Unimed Litoral oferece, desde o ano de 2020, o Pronto
Atendimento Digital (PA Digital), servico que permite aos
clientes avaliarem, a distancia, sintomas como febre,
dores, indisposigoes etc. com equipe de médicos e outros
profissionais de saude, além de contar com uma platafor-
ma robética funcionando 24 horas por dia.

O PA digital desempenhou papel destacado na pandemia,
possibilitando que milhares de pessoas fossem atendidas
a distancia, por médicos e outros profissionais de saude,
sem os riscos de aglomeragoes no ambiente hospitalar.

ey

GERENCIAJ

£ 35.057 Pacientes atendidos
15.868 Consultas médicas digitais
11.742 Consultas médicas presenciais

199.882 Pos atendimento
96% Taxa de Resolutibilidade

Em apenas 4% dos 35.057 atendimentos houve
necessidade de encaminhar o paciente ao HU
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NAS | Ntucleo de

O Nucleo de Atencdo a Saude (NAS), oferece 23
especialidades médicas, em consultdrios distribu-
idos em Itajai (Praia Brava e Av. Marcos Konder),
Itapema e Navegantes. Também disponibiliza
equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, fisiote-
rapeutas e nutricionistas.

As especialidades médicas oferecidas sao Alergia
e Imunologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia
Ginecoldgica, Clinica Geral, Dermatologia, Endé-
crino Pediatria, Endocrinologia e Metabologia,
Gastroenterologia, Gastroenterologia Pediatrica,
Ginecologia, Ginecologia e Obstetricia, Hemato-
logia e Hemoterapia, Infectologia, Mastologia,
Neurocirurgia, Neurologia, Ortopedia e Traumato-
logia, Pediatria, Pneumologia Adulto, Pneumolo-
gia Pedidtrica, Psiquiatria e Reumatologia, Equipe
Multidisciplinar, Demanda geral Psicologia, Fono-
audiologia, Nutricao. Fonoaudiologia, Nutricao e
Equipe Multidisciplinar do Centro de Desenvolvi-
mento Especializado (CDE- Fisioterapia; Fonoau-
diologia, Musicoterapia, Psicologia, Psicomotrici-

dade, Psicopedagogia e Terapia Ocupacional).

Em 2021 o NAS passou pelas seguintes reformas e
ampliacdes nos consultérios da sede na Aw
Marcos Konder e nos Centros de Desenvolvimen-
to Especializado (CDE) em Transtorno do Espec-
tro Autista (TEA) em Itajai, Itapema e Navegantes.

Quantidade de atendimentos | 2021

62.770
17.386

Consultas Médicas
Fonoaudiologia

Nutricao 2.648
Fisioterapia 896
Musicoterapia 21
Terapia Ocupacional 6.408

Psicologia, 34.176
Psicopedagogia
e Psicomotricidade




Centro de Diagnésticos
por Imagens

A Unimed Litoral tem dois centros de
diagnosticos por imagens, um em Itajai
(CDI) e outro em Balnedrio Camborid
(CDU), que trabalham integrados com
uso de alta tecnologia e dentro de rigidas
normas e diretrizes que garantem a qua-
lidade do resultado e a seguranca dos
pacientes.
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Em 2021, foram 210.123 atendimentos
distribuidos da seguinte forma:

5 Balnedrio

Atendimento Camborit
Tomografia 15.935 9.094
Ressonancia 10.739 9.815
Ultrassonografia 55.636 33.833
Desintometria Ossea 204 3.212
Mamografia 5.013 5.018
Raio-X 38.956 8.269
Holter 617 314
ECG 3.286 2.627
Mapa 745 382
Teste Ergométrico 3.859 exame no dispontvel nesta nidade
Endoscopia 1.638 exame nao disponivel nesta unidade
BIODCOSCOpi a 167 *exame ndo disponivel nesta unidade
COl onos Copia 76 4 *exame nio disponivel nesta unidade

Além de possuirem certificado de acre-  de ultima geracio de Densitometria

ditagao no Programa de Acreditagcdao em Ossea.
Diagndstico por Imagem (PADI), pelo
Colégio Brasileiro de Radiologia e Diag-
néstico por Imagem, os Centros de Diag-
nosticos tém participacdo importante

A integragdo de novos médicos ao corpo
clinico, aumentou a oferta de horarios
para realizacao de exames.

em outras acreditag6es da Unimed Lito- ~ Melhorias no software possibilitaram o
ral, devido ao papel fundamental que  acesso online dos pacientes e seus médi-
desempenham, por isso recebem cons- cos aos laudos, um passo decisivo no
tantes investimentos. caminho da sustentabilidade.

Em 2021, por exemplo, foram reformadas A equipe também atuou na padronizacio
salas dos servigos de Ultrassom, de  de tecnologia e dos processos da Mater-
Tomografia e da Ressonancia Magnéti-  nidade Santa Luiza, incorporada pela
ca. Também foi adquirido um aparelho Unimed Litoral, no final de 2020.



Nossa Estrutura

APS | Atencao

Personalizada a Saude

Em junho de 2021, a Unimed Litoral se
tornou a primeira operadora de planos de
saude no Brasil a receber a certificacao
em Atencdo Primdria a Saude (APS),
dentro do Programa de Certificagao de
Boas Praticas em Atencdo a Saude, da
Ageéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), entidade reguladora ligada ao
Ministério da Saude.

Além de ser a primeira acreditada no pais,
a Unimed Litoral recebeu avaliacao
maxima, com o cumprimento de 100%
dos requisitos impostos pela ANS para

esse tipo de certificagdo, até entdo inédita.

Neste ano, os critérios da Atenc¢do Prima-
ria a Saude, inspiraram a Unimed Litoral
na criagdo de um novo plano de saude
empresarial, também denominado APS,
onde os colaboradores das empresas sao
atendidos pelas equipes multidisciplina-

res, visando melhorar a satde e o bem-es-
tar do trabalhador, com consequentes
ganhos no ambiente laboral e aumento de
produtividade.

Ao idealizar a acreditagao APS, o governo
federal visou incentivar a Ateng¢do Prima-
ria 2 Saide como porta de entrada do
sistema assistencial, valorizando acolhi-
mento, acompanhamento do paciente,
coordenacao e integralidade do cuidado,
reconhecimento da heterogeneidade das
demandas, centralidade na familia e
orientacdo comunitaria.

A Unimed Litoral ja faz isso ha muitos
anos, sua area de APS (aqui denominada
Atengdo Personalizada a Saude) foi
implantada em 2015, no Espaco Viver
Bem e ajudou milhares de pessoas a
prevenir ou se recuperarem de enfermi-
dades.

Em 2021, a Unimed Litoral inaugurou o
primeiro nicleo de atendimento em uma
area empresarial, no Teporti, em Itajai




Nossa Estrutura

EVB | Espaco
Viver Bem

Normalmente as equipes multidisciplinares do
Espaco Viver Bem (EVB) atuam junto a pacientes
organizados em grupos, com necessidades
semelhantes, mas em 2021 houve restrigoes, em
grande parte do ano, devido a Covid-19.

Com isso, a experiéncia dos profissionais do EVB
foi direcionada e teve papel vital no atendimento
a Covid-19, atuando em centenas de milhares de
procedimentos.

O retorno as atividades normais aconteceu
progressivamente, com adogao das medidas
protetivas de higiene e seguranga, mas em
dezembro houve recrudescimento da pandemia,
associada a epidemia de Influenza, afetando
mais uma vez, temporariamente, o funciona-
mento regular.

As equipes multidisciplinares sao compostas por
médicos; navegadoras de cuidados; psicdlogas;
nutricionistas; fonoaudidlogas; fisioterapeutas;
educadores fisicos; farmacéuticas; assistentes
sociais e enfermeiras.

Em condic6es normais, o Espaco Viver Bem ofere-
ce atividades em grupos, sendo alguns deles
presenciais, online ou em ambas as modalidades.

B E*;, e

Conheca nossos Programas




Nossa Estrutura

L.aboratodrio

O Laboratério da Unimed Litoral é
certificado pela Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial no Programa de Acredi-
tacdo de Laboratérios Clinicos
(PALC) o que garante elevados
padroes técnicos/operacionais.

As coletas sao realizadas em sete
pontos distribuidos na regido e hd
duas estruturas para processamento
automatizado dos exames, uma no
Hospital da Unimed, que serve
também de apoio ao préprio hospital

1.783.023
Exames nos laboratorios
proprios Unimed Litoral

e outra no Nucleo de Atendimento
da Praia Brava.

Além de melhoramentos técnicos e
de infraestrutura, em 2021 o atendi-
mento nos pontos de coleta foi
ampliado para periodos noturnos e
finais de semana. Também se con-
solidou a marcagao de exames com
antecedéncia, o agendamento, que
proporcionou fluxos de servigo
mais racionais e confortaveis para
0os pacientes e profissionais da
Unimed Litoral.

Exames em 2021

401.177
Exames na rede

)
credenciada 18%

2.184.200
Total
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Responsabilidade Social
e Sustentabilidade
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Responsabilidade Social
e Sustentabilidade

Mesmo com as atividades
prejudicadas pela pandemia,
em 2021 a Unimed Litoral
investiu RS 539.52801 em
projetos alinhados aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sus-
tentavel da ONU, dos quais é
signataria; na Politica de Sus-
tentabilidade Nacional da
Unimed do Brasil; na Politica de
Sustentabilidade Estadual,
desenvolvida pela Federacao
das Unimeds de Santa Catarina
e no movimento Somos Coop,
promovido nacionalmente pela

:IﬂlEdifj Unimed| | Unimed ¢
ks |

"B

Lancamento do livro de Thor Guenther

e 170 mamografias, benefician-
do 14 Institui¢oes, com um total
de RS 101.056,23 investidos.

Em 2021, a Unimed Litoral
subsidiou um curso profissio-
nalizante, com duracao de dois
anos, para formar técnicos de
enfermagem com énfase nos
cuidados com idosos.

Em agdes de sustentabilidade
interna, a Unimed Litoral
mantém uma biblioteca com
acervo de 450 livros, renovado
constantemente em parceria
com a Biblioteca Publica de
Itajai, com a qual também

Organizacao das Cooperativas
Brasileiras.

Com esses principios balizado-
res, a Unimed Litoral investiu,
através da Lei de Incentivo
Fiscal de Itqjai/SC, RS
337.50000 em projetos cultu-

rais e RS 285.000,00 em esporte.

Também patrocinou direta-
mente o Itajai pro-Volei educa-
cdo + voleibol (RS 9.41820) e a
publicacdo do livro “Kolani, de
Kuvuziguet”, do jovem escritor
Thor Cugnier Guenther, de

*

Balneario Camborit, dentro de
um projeto de incentivo a cons-
cientizagao do transtorno do
espectro autista (RS 24.633,58).

Manteve de forma continua o
Programa de Atencao Comple-
mentar a Saide da Comunida-
de, direcionado a instituicdes
sem fins lucrativos que pres-
tam atendimento a pessoas
com deficiéncia intelectual e
multiplas, na regido.

Através desse Programa, foram
realizadas 552 consultas eletivas

FestVolei - Festival Escolar de Voleibol

patrocina o projeto Caixa Lite-
rdria que disponibiliza livros
para escolas do municipio.

Em 2021, foi ofertado o Curso
Basico de Libras na modalidade
a distancia, e tivemos a partici-
pacgao de mais de 90 colabora-
dores nesta agao de desenvol-
vimento.

A Unimed Litoral doou a Asso-
ciacdo dos Proprietarios de
Milho e Churros, de Balnedrio
Camborii, 1260 camisetas
confeccionadas em tecido
dry-fit, para protecdao desses
trabalhadores em suas ativida-

des nas praias. Também doou
42 ombrelones (guardas-séis
em tamanho grande), para
serem colocados junto aos
pontos, onde se concentra o
pessoal que vende os alimentos
e aluga cadeiras e guardas-séis.

Em parceria com o Corpo de
Bombeiros, foram doadas
milhares de pulseiras de identi-
ficacao de criangas, visando
que elas ndo se percam dos seus
pais em nossas praias. Este é o
segundo ano consecutivo que a
Unimed Litoral firma essa
parceria com os Bombeiros.
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Integridade

Integridade

Assumimos o compromisso de uma cultura de
integridade na Unimed Litoral e estabelecemos o
Programa de Integridade, que tem como foco
medidas anticorrupgao.

Ele foi desenvolvido por meio da padronizagao
dos nossos comportamentos, manutencao da
transparéncia nas regras institucionais e estru-
turacao dos processos, possibilitando a desco-

E INCLUSAO \

CONTRATACAO
DE TERCEIROS
(DUE DILIGENCE)

q—/r

berta de desvios de conduta.

O programa é composto por uma estrutura com
varios elementos e procedimentos internos,
incluindo pessoas, processos, sistemas eletroni-
cos, documentos, acoes e ideias. Na Unimed
Litoral ha um conjunto de 10 pilares fundamen-
tais que servem como base para formar o
Programa de Integridade.

’U\

COMPROMETIMENTO
E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO
DIVERSIDADE GESTAO
DE RISCOS

CcODIGO DE

<@
MONITO- CONDUTA E
RAMENTO POLITICAS DE
E AUDITORIA COMPLIANCE
CANAL DE ] CONTROLES I
DENUNCIAS Unimed 4} INTERNOS
Litoral
F'{ ‘
INVESTIGACOES ngﬁ?ﬁfg : TI?OE /
INTERNAS AVALIACAO G
PREVIA A

DO PROGRAMA /
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Integridade

Nao Discriminacao

O Programa de Integridade é uma das ele é avaliado e investigado de acordo
medidas preventivas a discriminacdo e com a classificagdo. Apés levantamento
preconceito, juntamente com acoes das informagoes pertinentes a Comissao
anuais, como o Programa de Inclusdao e  de Integridade delibera sobre a conduta a
Diversidade e o Cédigo de Conduta, que é  ser adotada para o caso, validando com a

disseminado através de treinamentos, Diretoria e por fim aplicando a medida
inclusive na integracao de cada novo aprovada. Todo o processo é realizado
colaborador. sem mencao do nome das partes, de

forma sigilosa e confidencial, e somente é
revelada a identificacdo apds a medida ser
aprovada pela Comissao e Diretoria, isso
para garantir a imparcialidade.

Mantemos um canal de dentdncias para
comunicacao segura e andénima de con-
dutas consideradas inadequadas ou que
violem os principios éticos e padroes de
conduta e/ou a legislacao vigente, sendo =~ Durante o ano de 2021 recebemos apenas

destinado aos colaboradores, cooperados, um caso classificado como discriminagao,
prestadores, fornecedores, clientes e que foi investigado e passou por todo
demais publicos. processo formal do Canal de Denuncias.

Quando o denunciante registra seu relato,




gridade
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Privacidade

Pela natureza da sua atividade a Unimed
Litoral possui desde sua fundagdo politi-
cas de protecao de dados dos pacientes,
agora reforcada com a Lei Geral de Prote-
cao de Dados que ampliou as regras para
todos os publicos com os quais a Coopera-
tiva se relaciona.

A adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados foi um projeto robusto, com envol-
vimento da totalidade dos colaboradores e
suporte de uma consultoria especializada.

Como parte dessa adequagao, atualiza-
mos nossa Politica de Seguranca da Infor-
macao e elaboramos a Politica de Privaci-
dade que estd disponivel para conheci-
mento publico em nosso portal, no link
https://site.unimedlitoral.com.br/lgpd/

A Politica de Seguranca da Informacao da
Unimed Litoral visa preservar a confi-

No ano de 2021, entre os procedimen-
tos, a Unimed Litoral teve apenas 58
Notificacbes de Intermediagao Preli-
minar (NIP’s, uma reclamagdo formal
junto a ANS) registradas e todas foram
respondidas dentro do prazo estabele-
cido, na forma da lei.

Das notificagdes recebidas, 89% foram
consideradas pela ANS como improceden-
tes. Além da quantidade de notificagdes
recebidas ser pequena diante do volume de
atendimentos, também houve expressivo
progresso, com reducdo de 20% nas NIPs
em relacao ao ano anterior.

A cooperativa busca estar em constante
conformidade com a legislagdo socioam-
biental, assim como praticas requeridas
pelo orgao regulador - Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS).

dencialidade, assegurar a integridade e
disponibilidade dos dados, documentos e
informacoes, definindo padrées que
devem ser seguidos por todos os envolvi-
dos para prevenir incidentes e proteger os
dados internos e dos clientes.

Em 2021, ndo registramos nenhum

caso de violagdo da privacidade,
roubo, vazamento ou perda de

informacaes dos clientes/usudrios.

A Unimed Litoral trata com seriedade,
confidencialidade e integridade todos os
dados pessoais que se encontram sob a
sua responsabilidade. Cuidamos nao
apenas da saude, mas também do sigilo
das informagoes dos pacientes, colabora-
dores, médicos, prestadores de servigos e
fornecedores.
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Agua

Houve queda no consumo de 2019 para 2020,
gragas a agoes de conscientizagao do uso e agoes
institucionais, como por exemplo, a instalagao de
redutores nas torneiras do Hospital Unimed.

Em 2021 ocorreu aumento com a aceleracao das
atividades represadas pela pandemia.

A Unimed Litoral utiliza agua tratada da rede
publica e coleta agua da chuva para lavar calca-
das. O consumo consciente é incentivado através
de mensagens periddicas aos colaboradores e
acoes de conscientizacao e de sustentabilidade
ambiental.

Efluentes

A pandemia contribuiu significativamente para
o aumento da geracdao de residuos infectantes,
sendo 41% maior em 2021 do que em 2020. Resi-
duos que antes eram classificados como comuns,
passaram a ser classificados como perigosos.
Também foi registrado um aumento de quase
20% na geracao de residuos comuns e uma esta-
bilizagdo na geragao de residuos reciclaveis.

B=&s

Consumo anual de agua
nos ultimos 3 anos (litros)

2019

6666 O 40721.000
2020

¢ 600 0O 33.595.000
2021

66600 37.390.000

A Unimed Litoral desenvolve campanhas
permanentes de conscientizacao sobre a correta
destinagao de residuos e incentivo a sustentabi-
lidade ambiental. Em 2021, uma dessas acoes foi
a distribuicdo de mudas de arvores a todos os
seus colaboradores durante a Semana do Meio
Ambiente.

Comparativo

Classificagdo Residuos E(?oﬁgngggjl
Ndo Perigoso Recicldvel 25,9 ton
Ndo Perigoso Comum 109 ton

Perigoso Infectante 137 ton
Perigoso Quimico 4,7 ton
Perigoso Perfurocortante 12,9 ton

R E— o
26,1 ton Reciclagem Reciclagem
91 ton Aterro Aterro
97 ton Autoclave Autoclave
32ton Incineracdo Incineracdo
9,7 ton Autoclave Autoclave
I I

—
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Saude e Seguranca

do Trabalho

Todos os anos o acordo coletivo, entre a Coopera-
tiva e o Sindicato, é revisado e nele constam
clausulas referentes ao Programa de Prevengdo
de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO).

Por lei, todas as empresas que contratam funcio-
narios devem elaborar e implementar ambos. O
PCMSO é previsto e pautado na Norma Regula-
mentadora N° 7 do Ministério do Trabalho e
Emprego. Segundo a norma, esse programa
deverd considerar as questGes incidentes sobre o
individuo e a coletividade de trabalhadores,
privilegiando o instrumental clinico epidemio-
16gico na abordagem da relagdo entre sua saude e
o trabalho.

Por sua vez, o PPRA segue a Norma Regulamen-
tadora N° 9 do Ministério do Trabalho e Empre-
go. Este visa a preservagao e integridade dos
trabalhadores, por meio da antecipagao, reco-
nhecimento, avaliacao e controle da ocorréncia
de riscos ambientais (fisicos, quimicos e biolégi-

cos) que possam existir no ambiente de trabalho.

Os dois programas sao iniciativas complementa-
res no intuito de resguardar o bem-estar dos

colaboradores, por meio da sinergia de agoes da
Segurancga e Medicina do Trabalho.

O relato de acidentes, incidentes e quase aciden-
tes, é feito por meio de formuldrio preenchido
pelo colaborador, que logo passa pelo médico do
trabalho para avaliagdo clinica.

Sendo caracterizado o acidente/incidente, os
técnicos de seguranga do trabalho realizam o
registro, com o levantamento de dados em
programa especifico. Se caracterizado acidente,
os mesmos, abrem a Comunicagao de Acidente
de Trabalho - CAT.

A rotina € analisar os acidentes de seguranca do
trabalho em conjunto com o lider da drea. E ava-
liada a causa-raiz do acidente e, posteriormente,
elaborado um plano de agdo (exceto dos aciden-
tes de trajeto), na tentativa de evitar a repeticao
pelo mesmo motivo.

Os colaboradores que sofrem acidente com
material bioldgico, ficam em acompanhamento
com a area de Saude Ocupacional. Foram notifi-
cados, através do Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdao, todos os acidentes
graves que, no NOSSO Caso, envolveram sangue e
outros fluidos corpdreos.

Acidente de trabalho

Doenca Ocupacional

Acidente fatal

Taxa de Lesao 0,04 % 0,02 %
Taxa de Doenga Ocupacional 0,00 % 0,00 %
Taxa de Horas Perdidas 170 % 003 %
Absenteismo 2,30 % 1,59 %
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CIPA

Para apoiar as a¢oes de saude e seguranca dos
colaboradores no ambiente de trabalho, a
Unimed Litoral conta com a Comissao Interna
de Prevencgao de Acidentes - CIPA - que tem
como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, fortalecendo
as agoes de preservacao da vida e da promogao
da sadde dos colaboradores.

Acoes de combate a pandemia
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A Comissao define um plano de agao anual e
realiza reunides mensais para as tratativas e
analises do grupo. Também sdo realizadas as
investigacoes dos acidentes de trabalho, com
sugestoes e melhorias para que os mesmos nao
voltem a ocorrer. A CIPA abrange todas as
areas e setores de atuagdo da Unimed Litoral.

Em 2021, foram necessarias algumas agoes
para o combate a pandemia de Covid-19.

2,36% dos 50% séo
colaboradores colaboradores
representando a "

22 colaboradores gestdo da empresa 50% sao
participam da Comissdo colc.:(boradores
Interna de Prevengdo de eleitos pelos

colaboradores

Acidentes (CIPA)




MERCADO E VALOR ECONOMICO

O resultado financeiro da Unimed Litoral foi
positivo, com crescimento na receita em
comparagao com o ano anterior.

Em 2021 houve um aumento nas receitas,
em funcao do crescimento da carteira de
clientes e das revisoes contratuais anuais.

Por outro lado, também houve maior distri-
buigao de recursos, pelo aumento na deman-
da dos clientes, inclusive a reprimida, no ano
anterior, em decorréncia da pandemia.

Em 2020, com os diversos impactos da pan-
demia de Covid-19, houve estabilizacao da
carteira de clientes, porém a renegociagao
dos contratos contribuiu para evolucao do
resultado econémico.

Ja em 2019 houve aumento da quantidade de
clientes, em comparacao com 2018, atingin-
do a meta estabelecida no Planejamento
Estratégico.

Valor Econdémico Direto Gerado
Receitas

Valor Econémico Distribuido
Custos Operacionais

Saldrios e Beneficios de empregados

Pagamento para Provedores de Capital*

Pagamento ao GOVEITIO fmpastes mulis, s el

Pagamento de Fornecedores
Investimento na Comunidade

Valor Econdmico Acumulado

Principais fontes de receitas

-Receita de plano de saide (mensalidades):;

-Receita de atendimento de intercambio
(outras Unimeds):

-Receita de atendimentos a particulares;

-Rendimentos de aplicagdes financeiras.
Pontos do Planejamento Estratégico

- Intensificar a eficdcia administrativa, com

meta para controle de despesas administrati-

vas, controle de Indice de Margem Liquida e

Indice de Liquidez Corrente;

- Crescimento da carteira - Com meta para
aumentar a participagdo de mercado;

- Regular o custo assistencial - Com meta de
crescimento da receita e manutencdo do
custo assistencial.

RS 629.352.57771 R$ 519.937.460,86
RS 628.352.57771 RS 515.937.460,86
R$ 392.513.594 46 RS 354.363.418,41
RS 39.267.898,68 RS 32.468.608,43
R$ 100.464.96727 RS 85.269.664,59
RS 24.141.626,18 RS 49132.38827
RS 49.233.24871 RS 39.029.861,30
R$ 178.849.684,48 RS 148.151.049,06
RS 556.169,14 RS 311.846,76

RS 236.838.98325 RS 165.574.042,45

*Consideram-se os pagamentos de empréstimos bancdrios
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O jeito de

Cuidar Unimed

“Vocagdo néo é uma escolha. E
atender a um chamado e se
dedicar profundamente aquilo
que fomos predestinados”

Assim inicia o Manifesto do
Jeito de Cuidar Unimed. Pala-
vras que reafirmam o compro-
misso da Unimed com a vida,
com o cuidado. O Jeito de
Cuidar Unimed é uma trans-
formacao cultural. Pessoas,
com Vocagao para cuidar,
inspiradas pelo espirito coope-
rativista. Sao atitudes e com-
portamentos, processos e
procedimentos, equipamentos
e estruturas que tém o propoési-
to de cuidar da saide e do
bem-estar das pessoas e tornar
a vida melhor.

O Jeito de Cuidar estimula uma
mudanca cultural e o desen-
volvimento de novas compe-
téncias:

Coopmpmwm
Encantar o cliente

Buscar o exceléncia

g ﬁ . ﬁ ~
Além destas competéncias, a
Unimed Litoral desenvolve
seus colaboradores com foco na
adaptabilidade, comunicagao e
escuta ativa e lideranca inspi-
radora. O objetivo é promover
um ambiente no qual as pesso-
as atuem com mais autonomia
e com olhar sistémico, respon-
dendo de forma agil e proativa
as mudancas de cenario e as
necessidades do cliente.

A liderancga tem um papel

Em 2021, promovemos a formacao dos|Guardioés'do'Cuidar

fundamental em toda esta
transformagdao e construcgao.
Identificar desafios, promover
reflexGes junto as equipes, criar
as condicOes para a evolugao e
comportar-se como um agente
de mudanga, transformando e
fortalecendo a cultura do
cuidar, sao compromissos de
lideres e gestores.

Em 2021, 86 colaboradores que
sao referéncia na organizagao
em qualidade assistencial,
satisfacdo do cliente e melhoria
de processo fizeram a formacao
dos Guardides do Cuidar. Algu-
mas das atribuicbes desses
Guardides sao capacitar, desen-
volver e inspirar os colegas em
relacdo as boas praticas de

atendimento; acompanhar os
indices de satisfacdo dos servi-
cos e acolher os novos colabo-
radores da mesma forma como
acolhemos o cliente. Os impac-
tos dessa formacao sdo perce-
bidos e sentidos a cada atendi-
mento assistencial ou adminis-
trativo. Cuidamos do cliente
Unimed desde o momento da
venda do plano até a utilizagao
dos nossos servigos de saude.

Uma medicina mais humana e
mais proxima se faz com con-
tato humano, com a presenca
de profissionais que colocam o
cliente/paciente no centro das
decisbes, da estratégia e das
agoes de melhoria.
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Gestdo de Pessoas

Gestao de
Pessoas

InformacGes sobre os empregados e outros tipos de trabalhadores:

NG

Colaboradores Unimed Litoral

213

@1.233 71380
mulheres homens

Presenca
no Mercado

O saldrio inicial na fung¢do de menor remu-
neracao na cooperativa, considerando
8h/dia, é de RS 1.490,00 para o cargo de
recepcionista. Esse montante esta acima do
saldrio minino regional que é de R$1.46700

Percentual de colaboradores que recebem o
menor saldrio ofertado pela cooperativa:

Valorizacao

Colaboradores Maternidade

@189
mulheres

Recepcionistas

Colaboradores em 2021

1,826

Unimed Litoral+ Maternidade

124
O homens

A
1 6 0,87% entre os
— colaboradores

94% entre os
recepcionistas

15 %

mulheres

6% entre os

hor-;llem @ recepcionistas

Para valorizar os colaboradores, a Unimed Litoral realizou algumas agoes a mais em 2021:

1. Pesquisa de clima organizacional.

2. Pesquisa sobre integracdo com os
colaboradores, no periodo de experiéncia.

3. Treinamentos técnicos e comportamentais de
acordo com as necessidades levantadas.

4. Expansdo do Auxilio Educagdo para cursos

técnicos. O programa jd contemplava graduagéo,
pos-graduacgdo (especializagdo ou MBA) e cursos
de acordo com a drea de atuag@o do colaborador.

5. Antincios de promogdo personalizados
para cada colaborador.

6. Avaliacées de resultados, buscando
promover o reconhecimento dos

colegas de equipe.

7. Acées e treinamen
mental dos colaborado.

8. Eventos de relaxame
colaboradores, principal
picos de pandemia.

9. Acompanhamento psi
realizado pela drea de saui

10. Aces de reconhecimen
pagamentos financeiros do
Participagdo de Resultados (;
algumas metas ndo atingidas)
extras no cartdo alimentacdo.
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Gestao de Pessoas

Treinamento
e Educacao

A Unimed Litoral possui um programa de avalia-
cdo estruturado, que busca identificar o nivel
atual de desempenho do colaborador em relacao

2021
Dos 1.826 colaboradores:
(/\

49,01% dos
colaboradores

895

foram
avaliados

78,1% dos
avaliados

—/

196

homens

21,9% dos
avaliados

—/

699

mulheres

as exigéncias do cargo e as potencialidades de
desenvolvimento profissional.

Anualmente, quando o colaborador completa
aniversdrio de empresa, ele pode passar pelo
programa que € para todos, exceto estagidrios,
colaboradores afastados ha mais de 90 dias ou
que estejam em Licenga -Maternidade.

Nessas ocasioes ocorre também um momento
formal entre o colaborador e o seu lider, com
alinhamento de expectativas e necessidades.

Apds a avaliagdo de desempenho, estimulamos a
realizacao do Plano de Desenvolvimento Indivi-
dual que objetiva orientar e propor diferentes
maneiras do colaborador se desenvolver aprimo-
rando a conduta, atitudes e comportamentos.

O Jeito de Cuidar Unimed rege as
competéncias na avaliacao de desempenho

O principal resultado esperado da
avaliacdo de desempenho é o
desenvolvimento do colaborador.

Estes resultados sdo utilizados
para tomada de decisaio em
processos de recrutamento inter-
no, promocoes, alteracoes sala-
riais, desligamentos e necessida-
des de treinamento.

Temos uma politica de desliga-
mentos responsaveis. Quando eles
ocorrem por iniciativa da empresa,
realizamos uma andlise sobre as
oportunidades que o colaborador
teve de desenvolvimento.

Precisamos assegurar que propor-
cionamos o apoio necessdrio para
a evolucgao do colaborador.

~
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Cooperar para Crescer
Intercooperacao, gestao do
conhecimento e atuagao sistémica

Buscar a Exceléncia

Foco em resultado, melhoria
continua, encantar cliente,
foco no cliente e em segurancga

Encantar o Cliente
Foco no cliente e em seguranga

Gerenciar Emocgoes
Foco em inteligéncia emocional

Comunicag¢do e Escuta Ativa

Adaptabilidade

Lideranca Inspiradora
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Investimentoem _
treinamentos 2021 ,%.

RS 986.867,37

*R$ 690.555,00 com subsidio do Sistema SESCOOP

76,44%
A 23,55%
1.233 380 =/
mulheres homens

‘&R 4744 turmas
dos colaboradores @ 61695:20 horas

Principais temas abordados em programas
de treinamento anual da cooperativa:

= Inteligéncia Emocional

(ansiedade, estresse,
mindfulness e autocompaixao)

® Autocuidado

satisfeitos com .
os treinamentos 1 erf‘f“s"a :
em 2021 Reunioes Produtivas

Feedback
Carreira

Jeito de cuidar Unimed
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Nossa Politica de Contratacdo e Avaliacdo de Fornecedores conceitua e agrupa quatro categorias:

a) Afeta a conformidade com os requisitos
dos produto/servico como orteses, proteses,
materiais especiais, medicamentos e mani-
pulados; nutrigdo parenteral; hemocompo-
nentes; diagndstico laboratorial e anatomo-
patoldgico; hemodidlise e alimentos;

b) Representa potenciais de impactos ao
meio ambiente (coleta, transporte e trata-

mento de residuos perigosos; coleta e and-
lise da dgua);

c) Representa potenciais de riscos d saude
e seguranca ocupacional (recarga e trata-
mento de extintores; materiais hospitala-
res, produtos de higiene, limpeza e lavan-
deria);

d) Representa potenciais de risco a sociedade.

Fornecedor para o qual ndo existam concorrentes no mercado, por motivos especificos, que
impedem a realizagdo das cotagdes necessdrias.

a) Licen¢a e manuteng¢do de equipamentos e acessorios;

b) Aluguel/aquisi¢éo de equipamentos, mdveis e utensilios;

c) Materiais de escritdrio e materiais grdficos;

d) Fornecedores registrados no banco de dados para cotagdo.

a) Servigos de mdo-de-obra (terceirizada);
b) Software de gestdo;

c) Servicos de consultorias, assessorias e
auditorias;

d) Palestrantes;

e) Servicos de satide (atendimento pré-hos-
pitalar, orientagdo médica, saiide ocupacio-
nal, telemonitoramento, call center, regula-

Durante 2021, devido a escassez de determinados
itens utilizados no tratamento da Covid-19, foram
realizadas importagoes de medicamentos para segu-
ranca da manutencdo de todos os processos. Também

¢do de transporte inter-hospitalar e afins);
f) Armazenamento de documentos;

g) Servicos de pesquisas de mercado;

h) Servigos de publicidade e propaganda;

i) Servigos para eventos do Sistema Unimed
(bufé, refeicées, dudio e video, recepgdo,
cenografia, geradores de energia, hotéis e

afins).

foi implementado um processo de analise de viabili-
dade da contratacao de terceirizagoes, fomentando
uma politica de verificagoes de critérios técnicos e
qualitativos para desenvolvimento da cooperativa.



Materialidade

Materialidade

Este relatério contém informacgoes relacionadas a
Unimed Litoral, no conjunto de sua atuagao como
operadora de planos de satide suplementar, refletindo
sobre sua estrutura e servigos proprios utilizados para
a entrega de seus produtos/ servigos aos clientes e
beneficidrios finais.

No processo de construcdo do relatério, nos baseamos
na Matriz de Materialidade concebida por meio do
cruzamento das percepgdes internas (liderangas dos
processos na cooperativa - operadora e hospital) e
externas (representantes dos cooperados, clientes,
forca de trabalho, fornecedores, meio ambiente,
governo, sociedade e comunidade do entorno), obtidas
por meio da aplicacdo pesquisa em formato eletrénico
e ligagoes realizadas em janeiro e fevereiro de 2021.

Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto as
liderangas internas da Unimed Litoral, onde foram
identificados em cada um dos seis blocos de temas
relacionados pela GRI (Desempenho Econdmico,
Presenca no Mercado, Agua, Efluentes e Residuos,
Saide e Seguranca no Trabalho, Treinamento e
Educacdo, Nao Discriminagdo, Trabalho Infantil,
Comunidades Locais, Avaliacao de Fornecedores em
Impactos na Sociedade, Saide e Seguranca do Cliente,
Privacidade do Cliente) sendo os mesmos submetidos
a consulta externa para a identificagdo e priorizagao.

O processo de definicdo dos temas para o relatdrio,
como mencionado anteriormente, contou com a
participacdo de representantes dos publicos estraté-
gicos para a Unimed Litoral, sendo considerados
representantes dos seguintes grupos: clientes, comu-
nidade do entorno, cooperados, forca de trabalho,
meio ambiente, fornecedores, governo e sociedade.

Estes publicos estratégicos foram identificados
previamente pela Unimed Litoral por meio de um
processo assistido por uma consultoria externa,
sendo considerados critérios como perfil, responsabi-
lidade sobre valores e patriménio, grau de dependén-
cia do stakeholder, grau de dependéncia da organiza-
¢ao, tamanho/porte/quantidade, efeito social, impacto
ambiental, cobertura geogrdfica.

Impacto dos Temas Materiais
@ rora

) Nao Materiais

@ DentroeFora

. Dentro

Saiide e
Seguranca
do Cliente

Comunidades
Locais

Desempenho
Economico

Presenca Saiide e
no Mercado Segurani:a
’ do Trabalho

Treinamento
e Educagdo Efluentes

e Residuos

Agua Ndo
Discriminagdo

Diante do resultado derivado deste mapeamento, a
Unimed Litoral tem ciéncia de quais publicos deve
buscar o engajamento, devido a priorizagdo realizada
com base nos critérios relacionados. Para o relato
buscou-se trabalhar com todos os grupos de stake-
holders, o que favoreceu a construgao de um resultado
mais sistémico, além da possibilidade de abordar
estes publicos a respeito da interdependéncia perce-
bida entre a Unimed Litoral e eles - fundamental para
a continuidade das ac¢oes pensadas para fomentar e
consolidar uma gestao comprometida com a susten-
tabilidade e desenvolvimento.

Como resultado, a matriz apresentada evidencia os
pontos convergentes entre a consulta interna e a
externa, sendo considerados prioritarios os seguintes
temas:

Desempenho Econdmico, Efluentes & Residuos, Satide
e Seguranca no Trabalho, Nao Discriminagao, Comuni-
dades Locais e Saide e Seguranga dos Clientes. Além
desses temas materiais, foram incluidos os aspectos

Presenca de Mercado, Agua e Treinamento e Educacio.
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CRTIO7Z-53 49 Nao Ponto de contato Total

para perguntas e

respostas sobre o relatério

GRI102-54 Uso como referéncia GRI Versado Standard Nao Declaragdo de elaboracao Total
do relatério de conformidade
com Standards GRI

GRI 102-55 47 Niao Sumadrio de contetido GRI Total

As informag6es contidas neste relatério
advem de dados auditados por auditoria

GRI102-56 externa lnde'p'endfnte: Coni:‘udo para Nio Verificacdo externa Total
este relatorio nao foi realizada a
verificacdo externa
[GRITI03) 46 Nao Explicagdo do tépico Total
material e seu limite

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

lNI-'ORMA(;OES SOBRE A FORMA
DE GESTAO E INDICADORES - =
ASPECTOS MATERIAIS VERIFICACAO DESCRICAO

REL ATO EXTERNA

DESEMpEivg ECONOTHTD GRI 201-1 37 Nio Valor econémico direto gerado e distribuido

Propor¢do do menor saldrio pago,

[Presenca de Mercadd GRI202-1 40e4l - Nao - e
por género, comparado ao minimo local
GRI 303-1 34 - Nao Consumo de agua por fonte
GRI306-2 34 - Nio Residuos por tipo e método de disposi¢do

Representagdo de trabalhadores em comités
GRI403-1 35e36 - Nio formais de saude e seguranga, compostos por
empregados de diferentes niveis hierarquicos

Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais,

$31ide e Seguranca no Trabalhb GRI 403-2 35 - Nao dias perdidos, absenteismo e n° de ébitos

relacionados ao trabalho

Eaude e Segurancano Itabalhd GRI 403-4 35 - Nao
[Ireinamento e Educacad GRI 404-1 42e43 - Nao
GRI404-3 42 - Nio

GRI 406-1 31 - Nio Numero total de casos de discriminacdo e

medidas corretivas tomadas
Lomunidades Locaig GRI 413-1 29 - Nao Operagdes de engajamento da comunidade
local, avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento
$ade e Sepuranca do Cliente GRI 416-2 32 - Nao Casos de nao conformidade relativos a
impactos na saide e seguranca de categorias
de produtos e servigos
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" - Dr. Sandro Tadeu Novelletto

Ed Ito rl al Dra. Christiane Ramos Deringer
Dr. Néri Elias Rossato

DIRETORIA DE GESTAO:

Daniel Térmena
Mario Fernando Gongalves Silva

GERENCIAS:

Adriano Carvalho

Davi Carpintero Pinto
Fernanda Sieverdt
Jhonatan Elias Drozd
Naiana Bernardi

Rogério Armiliato Panassol
Ronaldo Kohler

PRODUCAO TEXTUAL:

Ana Paula Tomadon
Leticia Povoas
Waldemar Cezar Neto

PROJETO GRAFICOE DIAGRAMACAO:

Evandro Karvat
Luciano Gaspar Salgado

CONSULTORIA EXTERNA:

Iandé Consultoria em Sustentabilidade

Em caso de dividas ou para mais informagoes sobre o
conteuddo deste documento, entre em contato por um
dos canais disponiveis em www.unimedlitoral.com.br
ou pelo e-mail sustentabilidade@unimedlitoral.coop.br.
Os relatorios de sustentabilidade dos anos anteriores
estdo disponiveis no Portal da Unimed Litoral
https://site.unimedlitoral.com.br/sustentabilidade/
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