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Sobre Este Relatorio

Através deste Relatério de Sustentabilidade, a Unimed Litoral
apresenta indicadores e condutas referentes ao periodo de 1°
janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Cooperativa médica de porte médio, com sede administrativa na
Av. Marcos Konder, 1233, Centro, Itajai, Santa Catarina e atuacao
em 13 municipios do entorno, a Unimed Litoral estd representada,
através dos seus diretores, em diversos conselhos, comités e
camaras técnicas do Sistema Unimed.

Também participa do Conselho de Administracao da Federagao
das Unimeds do Estado de Santa Catarina; da Associagao
Empresarial de Itajai; da Associagdo Comercial e Industrial de
Balneario Camborit; da Associagdo Comercial e Industrial de
Navegantes e da Associagao Brasileira de Recursos Humanos.

Os relatdérios de sustentabilidade, de anos anteriores, estao
disponiveis no Portal da Unimed Litoral.

Este relatdrio segue o padrdo GRI (Global Reporting Initiative)
para divulgacao de informagoes econ6émicas, ambientais e sociais.

Em caso de duvidas ou para mais informacdes sobre o contetudo

deste documento, entre em contato conosco pelo e-mail
sustentabilidade@unimedlitoral.coop.br.



Palavra do Presidente

Em 2020 enfrentamos o maior desafio da histéria da Unimed
Litoral, a pandemia do novo coronavirus.

Fomos obrigados a reinventar a forma de atuar, com mais
agilidade, criatividade, negociacao, cooperagao e inovagao.

Mesmo num cendrio de adversidades, enfrentamos o desafio de
prestar servicos de exceléncia, mantendo a qualidade como um
dos pilares da organizacao.

A escassez de insumos no cendrio nacional; as dificuldades de mao
de obra e a crise econdémica, gerada pelo estado pandémico,
impactaram nossas decisoes e, para nos adaptarmos as condi¢oes
impostas, aprimoramos a gestao dos processos e das pessoas.

A unido das areas nunca foi tao importante, fortalecendo o clima
positivo em favor de um unico objetivo: prestar o melhor
atendimento aos clientes e cuidando dos nossos colaboradores que
também adoeceram as centenas.

Instituimos, em 2020, o Jeito de Cuidar Unimed, onde o cliente
passou a ser ainda mais valorizado.

Investimentos em gestao da qualidade, e na seguranga dos
clientes, resultaram na renovacao da certificacio em nivel de
exceléncia da Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA) nivel III
(mdximo), concedida pelo IQG - Health Services Accreditation e
na certificagdo do Programa de Acreditagdo em Diagndstico por
Imagem (Padi), concedido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.

O Hospital da Unimed Litoral conquistou, em 2020, sua primeira
certificacao internacional, a QMentum International™ Diamond.




Esse processo de acreditagao, feito por uma empresa canadense,
em parceria com uma equipe brasileira, analisou dezenas de
prdticas, todas focadas no cuidado com o paciente e sua familia,
balizadas pelos melhores padroes internacionais.

Em 2020, nos tornamos um dos 100 Lugares Incriveis para
Trabalhar no Brasil, refor¢ando nosso compromisso em oferecer
um ambiente positivo e com perspectiva de crescimento aos
nossos colaboradores.

Criamos a Central Covid que realizou mais de 100.000
atendimentos a pacientes com indisposi¢oes ou sintomas leves,
evitando que quase 99% dos casos se deslocassem ao Hospital da
Unimed, reduzindo os riscos decorrentes das aglomeracoes.

Inovamos ao colocar em funcionamento o Pronto Atendimento
Digital que, desde o primeiro dia de funcionamento, e pelos meses
seguintes, se mostrou relevante no atendimento aos pacientes em
meio a uma pandemia extremamente agressiva.

Ao longo do ano, aumentamos e qualificamos nossos servicos, com
a ampliacao do Nucleo de Atendimento da Terceira Avenida, em
Balnedario Camborit, e a modernizac¢ao do Nicleo de Atendimento
de Navegantes.

Adotamos uma série de procedimentos e melhorias em nossa
estrutura tecnoldgica, trazendo ganhos relevantes para os clientes
e na sustentabilidade ambiental.

Todas as acoes reafirmaram o foco nas pessoas e na qualidade,
com a visao que as dificuldades podem ser superadas, o que nos
levou até a facilitar pagamentos dos clientes mais impactados pela
crise econdmica decorrente da pandemia.

Encerramos 2020 com a certeza que fomos além das nossas
possibilidades. O resultado é a soma do esforco coletivo e da
tomada de decis6es adequadas, que mantiveram a Unimed Litoral
ativa e em crescimento.

Para 2021, continuaremos cuidando da saude dos nossos
colaboradores e médicos; mantendo a qualidade da assisténcia,
mesmo com a dificuldade de contratar recursos humanos
especializados na drea da saude.

A pandemia nao tem data para acabar e a implantagao de novas
metodologias, aprimorando os resultados assistenciais e os
econémico-financeiros, é fundamental para manter a saide da
Cooperativa.

Desafios sempre estarao presentes em nosso cotidiano e serao
vencidos com evolucdo constante, empatia, ética e sentimento de
cuidado.

sy

Dr. Umberto D’avila
Presidente




Fundada em 2 de junho de 1992, a Unimed Litoral é uma Cooperativa de Trabalho
Médico que tem como Missdo proporcionar Qualidade de Vida aos seus publicos e o
exercicio pleno da medicina aos seus Cooperados.

Atuamos nos municipios catarinenses de Balnedrio Camboriy; Barra Velha;
Bombinhas; Camborid; Ilhota; Itajai; Itapema; Luiz Alves; Navegantes; Penha;
Balneadrio Picarras; Porto Belo e S3o Joao do Itaperit.

Buscamos estar em constante conformidade com a legislagao socioambiental, assim
como praticas requeridas pelo 6rgao regulador (ANS).

Temos a Visao de sermos reconhecidos como uma organizacao de exceléncia na
Promocao, Prevencdo e Assisténcia a Saide; na Promog¢ao da Qualidade de Vida de
nossos Cooperados e Colaboradores; na melhoria continua da qualificacdo e
humanizacdao do atendimento médico; no atendimento aos nossos publicos; na
solidez econémica e financeira e por sermos socialmente responsaveis.

Para atender a seus quase 70 mil clientes, a Unimed Litoral conta com uma
expressiva quantidade de servigos préprios, em verdade a maior estrutura de saude
privada em sua drea de atuacgao.

E nossos Valores sdo claros: lealdade aos principios cooperativistas: ética,
democracia, equidade, intercooperagao, Educacao, solidariedade e justica social;
exceléncia no atendimento aos clientes; melhoria na qualidade de vida através da
prevencdo e promocdo da saude; defesa e divulgagcdo do Sistema Unimed e do
cooperativismo como filosofia de trabalho e oportunizar trabalho ao Cooperado com
a melhor remuneracgdo possivel.




Destaques em 2020 Unimed

Consultas - 380.896 Rede Propria - 16%
Consulta Pronto Socorro - 102.355 Rede Propria - 81%
PA Digital (teleatendimento) - 167.195 Rede Propria - 100%

Sessoes Equipe Multiprofissional

(Considerando Fisioterapias) -191.276 Rede Propria - 23%

Atendimento Oncologia - 4.934 Rede Propria - 81%
Exames de Imagem - 225.585 Rede Propria - 63%
Exames Laboratoriais - 1.537.090 Rede Propria - 77%
Cirurgias - 8.155 Rede Propria - 68%




O Hospital da Unimed

O Hospital da Unimed Litoral, localizado em Balnedrio Camborid, é um dos mais
modernos do Brasil, referéncia em tecnologia e com o diferencial do atendimento
humanizado.

Sua missao é proporcionar aos clientes assisténcia em saide resolutiva e humanizada
e, aos cooperados, o exercicio pleno da medicina, com foco na qualidade e segurancga
ao paciente, aplicando soluc¢des inovadoras e socialmente responsdveis.

Atendendo clientes da Unimed e particulares, o Hospital da Unimed é um dos tnicos
cinco em Santa Catarina acreditados em nivel de exceléncia pela Organizacgao
Nacional de Acreditagdo (ONA) e dos poucos no Pais com a acreditagdio QMentum
International™.

O Hospital da Unimed cultua valores bem definidos de lealdade aos principios
cooperativistas: ética, democracia, equidade, inter-cooperacao, educacao,
solidariedade e justica social; humanizacao no atendimento aos clientes; melhora na
qualidade de vida através da prevengao e promocao da saude; defesa e divulgacao do
Sistema Unimed e do cooperativismo como filosofia de trabalho e oportunizar
trabalho ao cooperado com a melhor remuneracao possivel.

Qualificado para medicina de alta complexidade, o Hospital da Unimed tem
capacidade para seis cirurgias simultaneas; 10 leitos de UTI (mais 19 leitos de UTI
foram ativados durante a pandemia de covid-19) e 114 leitos no total.

Em 2016 o hospital dobrou de tamanho, para 22.000 m2, com suas dreas divididas em
UTI, Centro Cirdrgico, Internagdo, Centro Oncoldgico, Laboratério, Centro de
Diagnéstico por Imagem, Pronto Atendimento Adulto, Pronto Atendimento
Pedidtrico, Ortopédico e Cardiolégico.

Sua visao € ser lider e inovador na assisténcia hospitalar, buscando reconhecimento
como o melhor hospital de Santa Catarina.




Pronto Atendimento

O Hospital da Unimed Litoral tem dois servigos de Pronto
Atendimento, o adulto e o pediatrico, ambos funcionando 24 horas
para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Estrutura de apoio

O Pronto Atendimento tem o apoio de recursos do Hospital da
Unimed em especialidades médicas; unidade de terapia intensiva
para adultos; centro cirturgico; unidades de internacao adulto e
pediatrica; hemodinamica, servico de diagndstico por imagem e
laboratdrio de analises clinicas.

Os servigos de diagndstico por imagem e o laboratério de andlises
clinicas integram a estrutura do hospital e seus protocolos
priorizam os atendimentos de urgéncia e emergéncia.

O Pronto Atendimento da Unimed Litoral possui uma invejavel
estrutura fisica e tecnoldgica, composta por consultérios médicos;
sala de triagem; sala de procedimentos; poltronas de atendimento
e leitos de observacgao com monitorizagdao continua.

Além disso, tem sala de reanimacdo para atendimento de
pacientes  criticos, equipada com  eletrocardiograma,
monitorizacdo cardiaca continua, exames de imagem e
laboratorial 24 horas, ventilador pulmonar de transporte e
desfibrilador cardiaco.




UTI Adultos

A Unidade de Terapia Intensiva para adultos (UTI) conta com 10 leitos, sendo um leito
de isolamento, e é considerada de alta complexidade, em um ambiente moderno e
iluminado com luz natural, que proporciona conforto e acolhimento ao paciente.

Além da excelente estrutura fisica, a UTI conta também com uma equipe
multiprofissional exclusiva, altamente capacitada e especializada, composta por
médicos intensivistas, enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas,
farmacéuticos, nutricionistas e psicélogos.

Também realizam suporte e atendimentos na UTI o fonoaudiélogo e assistente social.

Aqui o paciente estd no centro do cuidado. Diariamente é realizado um round
multidisciplinar, onde toda equipe discute o caso a beira leito do paciente, realizando
planejamento de alta, monitoramento dos riscos e trabalhando intensivamente para
que o paciente receba uma assisténcia segura e com qualidade.

Com dados acompanhados em tempo real, os indicadores mostram baixo indice de
mortalidade, baixo indice de infeccdes e eventos adversos, em decorréncia de
educagdo continua e capacitagdo dos colaboradores através de treinamentos e
reunioes cientificas mensais.

Em tempos normais, os familiares e cuidadores sao acolhidos em uma recepgao
exclusiva, e com a possibilidade de visita estendida, acompanhando o paciente 12
horas por dia, junto ao mesmo, na UTL

A familia recebe também, além do boletim médico didrio habitual, o acolhimento
complementar pela equipe de psicologia, em uma sala exclusiva, com ambiente
acolhedor e humanizado.

Porém, em decorréncia da pandemia, em 2020 as visitas foram suspensas e os boletins
passaram a ser repassados aos familiares, por telefone.




No Centro de Oncologia do Hospital da Unimed, que completou 10
anos em outubro de 2020, sdo realizadas em média 240 sessoes de
quimioterapia por meés.

Também sdo oferecidos tratamentos de imunoterapia,
hormonioterapia, terapia-alvo, anticorpo monoclonal e
imunobiolégicos.

A equipe multiprofissional é formada por médicos, psicélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas, farmacéuticos, enfermeiros e
técnicos em enfermagem, todos com grande experiéncia na drea
de oncologia que oferecem ao paciente o melhor tratamento,
através de recursos tecnolégicos de ponta.

O acolhimento ndo fica de lado. Clientes Unimed Litoral sao
monitorados durante todo o tratamento para averiguar possiveis
efeitos colaterais e receber orientacoes. Também tém contato
direto e em tempo integral com a equipe médica e
multiprofissional para sanar ddvidas.

Para completar o ciclo de atencdo e fortalecimento, a Unimed
Litoral oferece o grupo de apoio Acolher, no Espaco Viver Bem, que
promove encontros para conversas e troca de experiéncias.




O SOS Unimed Litoral é um servico de urgéncia e emergéncia 24 horas através do qual o médico,
ao falar por telefone com o paciente ou pessoas préximas, avalia o caso e decide a resposta mais
adequada que pode ser um conselho/orientagcao médica; o envio de uma equipe com ambulancia
UTI até o local para atendimento ou o encaminhamento a tratamento especializado na rede
credenciada.

O que o SOS Unimed Litoral coloca a disposi¢ao do cliente:
« Médicos, enfermeiros e socorristas especializados em atendimento de urgéncias e emergéncias.

« Quatro ambulancias equipadas (UTI mével) para apoiar o atendimento da nossa equipe e ajudar a
solucionar o evento que originou o chamado.

« Central de atendimento 24h e Regulagao Médica para prestar orientacoes pelo fone 0800 048 8488.

Equipe Multidisciplinar

A equipe Multidisciplinar é formada por fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogas, assistentes
sociais e fonoaudidlogas, que estdo diretamente envolvidos com todas as areas do hospital.

A equipe atua no cuidado de forma individual e especializada. Para isto desenvolve varios
projetos e agoes, sempre levando em consideragao a experiéncia do paciente.

Todas as rotinas assistenciais sdo construidas com base na qualidade em saude, portanto a
equipe multidisciplinar participa efetivamente de todas as atividades assistenciais bdsicas
diarias, como, por exemplo, o round multidisciplinar da UTI e internacdes, grupos de estudos
cientificos e de atualizagao, nicleo de seguranca do paciente e treinamentos institucionais.

A equipe conta com o auxilio de um sistema digital compartilhado em tempo real, que apresenta
os indicadores de servico e estes estdo diretamente ligados a qualidade assistencial.

De forma geral, hoje a equipe multidisciplinar atua de forma integral no cuidado ao paciente, se
envolvendo em todos os processos e agregando valor ao atendimento.




Centro de Diagnéstico Unimed - CDU

Reconhecido por programas de exceléncia, o Centro de Diagndstico da Unimed, especializado em Diagndstico por Imagem, possui estrutura
regularmente atualizada com objetivo de oferecer o que hd de mais moderno em tecnologia e qualidade de servicos. O Centro de Diagndstico
Unimed tem qualidade certificada pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem no Programa de Acreditacao em
Diagndstico por Imagem (Padi), reconhecido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Localizados nas cidades de Balneario
Camborid e Itajai.

Espaco Viver Bem - EVB

Este é o programa de Medicina Preventiva da Unimed Litoral, localizado na Praia Brava, Itajai. O objetivo é atuar como uma escola em
saude, orientando as pessoas para o combate ao sedentarismo e a melhora da qualidade de vida. No Espago Viver Bem os clientes da Unimed
Litoral encontrarao uma equipe médica e multiprofissional altamente qualificada para incentivo e acompanhamento de atividades fisicas e
promocao da saide como um todo.

Laboratorio da Unimed Litoral

Atuando hd mais de 20 anos, contamos com um moderno parque tecnolégico que garante qualidade, rapidez e alto padrao de diagndstico.
Possui certificagdo de qualidade Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (PALC) concedida pelo Programa da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial. Disponibiliza um vasto portfélio de exames, que contempla desde exames basicos
a exames de biologia molecular e genética. Toda esta tecnologia e qualidade garantem diagndsticos mais precisos, resultando em um
melhor atendimento para todos os clientes. Localizados nas cidades de Balnedrio Camboriy, Barra Velha, Itajai, ltapema e Navegantes.

Nucleo de Atencdo a Saude - NAS

Nucleo de Atengdo a Saude é atuante em 24 especialidades médicas. Contando ainda com a equipe Multidisciplinar formada por psicélogas,
nutricionistas e fonoaudidlogas que atendem em formato Online e pressencial.




Centro Cirargico

A modernidade e tecnologia do processo cirdrgico faz do Hospital
Unimed Litoral uma das grandes referéncias nacionais na
realizacao de cirurgias complexas.

Conseguimos uma abordagem cirdrgica minimamente invasiva
através do nosso conjunto de solugdes na drea de engenharia
clinica e de nossos recursos digitais.

Nosso hospital possui sete salas de cirurgia altamente equipadas e
integradas em tempo real com nosso sistema de informagao TASY,
além de contar com inteligéncia digital monitorando em tempo
real toda a funcionalidade do centro cirtrgico.

Recursos tecnoldgicos permitem disponibilizar resultados de
exames na sala cirdrgica, em alta resolugdo, para que a equipe
médica possa estudar diversas imagens comandadas por
movimentos da equipe em frente aos monitores.

Também é possivel a realizagdo de videoconferéncia para
qualquer lugar e gravar todos os procedimentos em alta definicao.

Seguindo a tendéncia de investimento em solugOes digitais,
possuimos uma estrutura para preparo e recuperagao dos
pacientes em regime de hospital dia, integrada com uma central
digital e nosso sistema de informagdo, que nos permite
monitorizacdo em tempo integral e registro automdtico em
prontuadrio. Isso permite acompanhar todas as etapas envolvendo o
paciente e reduzir seu tempo de permanéncia tornando sua
jornada mais agradavel.




Nucleos de Atendimento e

Area de Abrangéncia

01 - S3o Jodo do Itaperia
02 - Barra Velha

03 - Luiz Alves

04 - Balnedrio Picarras
05 - Penha

06 - Navegantes

07 - Ilhota

08 - Itajai

09 - Balneario Camboriu
10 - Camboriu

11 - Itapema

12 - Porto Belo

13 - Bombinhas
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Nucleo de Atendimento 32 Avenida - Balneario Camboriu
Terceira Avenida, n° 134. Centro - Balneario Camboriu

Hospital e Pronto Atendimento - Balneario Camboriu
Av. do Estado, n° 1550, Aririba - Balnedrio Camboria

Centro Oncoldgico - Balneario Camboriu
Av. do Estado, n° 1550, Bairro das Nagoes - Balnedrio Camboriu

Centro de Diagndstico Unimed - CDU Balneario Camboriu
Av. do Estado, n° 1550, Bairro das Nagoes - Balnedrio Camboria

Nucleo de Atendimento Praia Brava
Osvaldo Reis, n° 2400, Praia Brava - Itajai

Espaco Viver Bem - Medicina Preventiva - Itajai
Rua Luci Canziani, n° 395, Praia Brava - Itajai

Sede Marcos Konder
Avenida Marcos Konder, n° 1233, Centro - Itajai

Centro de Diagnoéstico Unimed - CDU Itajai
Av. Marcos Konder, n° 888, Centro - Itajai

Nucleo de Atendimento Navegantes
Av. Santos Dumont, n° 421, Centro - Navegantes

Nucleo de Atendimento Itapema
Rua 278, n° 459, Meia Praia - Itapema

Nucleo de Atendimento Barra Velha
Av. Parang, n° 399, Centro - Barra Velha

Hospital e Maternidade Santa Luiza - Balneario Camboriu
AR. Rouxinol, n° 99, Aririba - Balnedrio Camboriu




Central Covid e PA Digital

A pandemia do novo coronavirus exigiu medidas rdpidas e estratégicas com o objetivo de manter o
atendimento de qualidade aos pacientes com sintomas respiratorios e evitar superlotagdao no Pronto
Atendimento.

Uma destas agoes foi a implantagao da Central de Atendimento Covid-19, que iniciou suas atividades
no dia 19 de marco de 2020.

O primeiro contato com o servico acontecia sempre por meio do telefone, com o paciente tendo acesso
a equipe médica e multiprofissional, que fazia o encaminhamento necessdario, que poderia ser
observacao, consulta presencial ou coleta de exame para detecc¢do do Covid-19).

Todos os pacientes com sintomas respiratérios que entraram em contato com a Central
permaneceram em monitoramento didrio, por até 14 dias, através de contatos ativos com a equipe de
saude.

Em dezembro de 2020, a Central Covid da Unimed Litoral jd havia realizado mais de 100 mil
atendimentos e apresentava uma taxa de sucesso (resolvendo a necessidade do paciente e evitando
que tivesse que se deslocar para o pronto atendimento) proxima a 99%.

Em decorréncia do sucesso da Central Covid, no dia 16 de dezembro o servico evoluiu e foi langado o
Pronto Atendimento Digital, PA Digital, que passou a prestar atendimento para outras condigoes
clinicas e ndo somente sintomas de Covid-19.

O PA Digital passou a ser auxiliado por um software de inteligéncia artificial, para triagem dos casos
nas 24 horas do dia, 7 dias por semana.

O paciente pode acessar o servico através do celular ou computador, para uma triagem virtual que
avalia as condigoes de saude e aciona o médico, ou outro profissional de saude, que realiza o
atendimento via ligacdo telefénica ou consulta por video-conferéncia, definindo a conduta necessaria
para cada caso.

O PA Digital veio de encontro ao propdsito da Unimed Litoral oferecer cuidados de satde de qualidade,
unindo tecnologia, atendimento humanizado, acessibilidade e seguranga aos nossos pacientes.

1415 @

¢y @ siteunimediitoral.com.br/i

A DIGI
Unim

-

A . hx‘u :‘wa
Cuidando de voa




Linha do tempo

1992 1996 2000 2003 2005 2008 2010

Primeira sede da Sede e Laboratério Nova Sede Implantagao do Nticleo em Centro de Diagndstico Implantagao do
Unimed Litoral de Anadlises Clinicas administrativa Servigo de SOS 24 h Itapema Unimed - CDU Servigo de Oncologia
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1994 1999 2000 2004 2006 2009 2011

Inauguragdo Pronto Clube do Médico, area de Espago Vive Bem - Complexo Nicleo 3* Av. em Novo Pronto Hospital Unimed Nucleo de Atendimento
Atendimento 24 h lazer para os Cooperados de Medicina Preventiva Balnedrio Camboriu Atendimento 24h Navegantes

2012 2014 2017 2019 2019 2020 2020 2020

Nucleo de Atendimento Certificagdo do Certificagdo do Hospital Novo Nicleo Nicleo de Atendimento Central COVID Certificagao Aquisicdo do Hospital e
Praia Brava Laboratério - PALC ONA NIVEL 3 Itapema Barra Velha QMentum IQG Maternidade Santa Luiza
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2012 2016 2018 2019 2020 2020 2020

Certificagdo do Hospital Ampliacdo do HU Acreditacdo da Operadora Novo CDU Pandemia Acreditagdo Pronto Atendimento
ONA NIVEL 2 Certificagao RN 277 Nivel I Marcos Konder COVID-19 PADI Digital
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Materialidade

Este relatério contém informacdes relacionadas a Unimed Litoral,
no conjunto de sua atuacao como operadora de planos de satude
suplementar, refletindo sobre sua estrutura e servigos proprios
utilizados para a entrega de seus produtos/ servigos aos clientes e
beneficidrios finais.

No processo de construcao do relatério, nos baseamos na Matriz
de Materialidade concebida por meio do cruzamento das
percepcdes internas (Liderangas dos processos na Cooperativa —
Operadora e Hospital) e externas (Representantes dos Cooperados,
Clientes, Forca de Trabalho, Fornecedores, Meio Ambiente,
Governo, Sociedade e Comunidade do entorno), obtidas por meio
da aplicagao de pesquisa em formato eletrénico e ligacoes
realizadas em janeiro e fevereiro de 2021.

Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto as liderancgas
internas da Unimed Litoral, onde foram identificados em cada um
dos seis blocos de temas relacionados pela GRI (Desempenho
Econ6émico, Presenca no Mercado, Agua, Efluentes e Residuos,
Satde e Seguranca no Trabalho, Treinamento e Educacao, Nao
Discriminacao, Trabalho Infantil, Comunidades Locais, Avaliacao
de Fornecedores em Impactos na Sociedade, Saide e Seguranga do
Cliente, Privacidade do Cliente) sendo os mesmos submetidos a
consulta externa para a identificacao e priorizacgao.

O processo de definicio dos temas para o relatério, como
mencionado anteriormente, contou com a participacao de
representantes dos publicos estratégicos para a Unimed Litoral,
sendo considerados representantes dos seguintes grupos: Clientes,
Comunidade do Entorno, Cooperados, Forca de Trabalho, Meio
Ambiente, Fornecedores, Governo e Sociedade.

Estes publicos estratégicos foram identificados previamente por
meio de um processo assistido por uma consultoria externa.

Desde a ultima construcao da materialidade, levamos em
consideragdo critérios como: Perfil, Responsabilidade sobre
Valores e Patrimoénio, Grau de Dependéncia do Stakeholder (partes
interessadas ou publico de relacionamento), Grau de Dependéncia
da Organizagao, Tamanho/Porte/Quantidade, Efeito Social,
Impacto Ambiental, Cobertura Geografica.

Diante do resultado derivado deste mapeamento, temos ciéncia de
quais publicos devem buscar o engajamento, devido a priorizagao
realizada com base nos critérios relacionados. Para o relato
buscou-se trabalhar com todos os grupos de Stakeholders, o que
favoreceu a construgdo de um resultado mais sistémico, além da
possibilidade de abordar estes publicos a respeito da
interdependéncia percebida entre a Unimed Litoral e eles -
fundamental para a continuidade das agdes pensadas para
fomentar e consolidar uma gestdo comprometida com a
sustentabilidade e desenvolvimento.

Como resultado desta consulta (interna e externa), a matriz
apresentada evidencia os pontos convergentes entre a consulta
interna e externa, sendo considerados como prioritarios/materiais
os temas: Desempenho Econémico, Efluentes & Residuos, Saude e
Seguranca no Trabalho, Nao Discriminacao, Comunidades Locais e
Saide e Seguranga dos Clientes. Além desses temas materiais,
foram incluidos os aspectos Presenga de Mercado e Agua.

Considerando as publicagées anteriores, ndo foi constatada a
necessidade de alteragoes/reformulacoes de informactes jd
reportadas, assim como ndo ocorreram alteragées significativas
quanto ao Escopo e Limites de Aspectos utilizados anteriormente.



Apds definida a priorizacdo dos temas, os mesmos foram
verificados quanto aos seus possiveis impactos para dentro e fora
da organizacao, recebendo a classificagdo apresentada na tabela a
seguir:

Saide e
Seguranca
do Cliente

Comunidades
Locais

Avaliacao de
ornecedores Desempenho

Econémico
Matriz da
Materialidade

Satide e
Seguranca
do Trabalho

Efluentes e

Residuos

Nao
Discriminagao

Impacto dos Temas Materiais
[l Dentroefora [J] Fora

[l Dentro I Nao Materiais
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Gestao de Pessoas

No ano de 2020 a Unimed Litoral se adaptou, se reinventou e
ampliou sua forma de fazer gestido de pessoas. A drea de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) redefiniu os
processos de selecdo, treinamento e desenvolvimento, realizando
entrevistas e aplicando provas online, oferecendo treinamento no
meio digital e investindo na producao de conteido para a
plataforma de ensino a distancia.

Mais do que nunca, o apoio aos colaboradores se mostrou
fundamental, mesmo sofrendo adaptagées, como mudanca do
ambiente fisico, para o digital, e o foco redobrado a saide mental.
Nossos colaboradores sao valorizados em todos os niveis, mesmo
nos cargos de base da piramide salarial, onde estao 1,07% dos que
recebem a menor remuneracdo, ainda maior do que o Saldrio
Minimo Regional.

A Unimed Litoral fechou o ano em andlise com 1400
colaboradores, na maioria (76,7%) mulheres.

76,7% 23,3%
Total de colaboradores: 1400
Mulheres: 1074 Homens: 326
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Temos uma politica de remuneragdo e progressao que preserva o
vinculo com os colaboradores. Foram 127 promovidos em 2020,
sendo 100 mulheres e 27 homens. Além disso, estimulamos os
recrutamentos internos.

NOs crescemos com vocé

A expectativa de crescimento na carreira somam-se aos beneficios
ofertados, como plano de saude; vale-refeicdao; vale-transporte;
auxilio educacao e plano odontoldgico.

No ultimo ano, os colaboradores receberam beneficios extras, em
decorréncia da pandemia, como o fornecimento de valores de RS
100,00 a RS 300,00 a mais no vale-refeicao, entre os meses de junho
e dezembro.

Ainda houve beneficios indiretos, como agoes de cuidado,
“vouchers” de massagens, mimos, autocuidado e apoio psicolégico
(remoto e presencial).

A Gestao de Desempenho objetiva identificar o nivel atual de
desempenho do colaborador em relagdo as exigéncias do cargo e as
potencialidades de desenvolvimento profissional.

Este método visa, também, proporcionar um momento de
[0} n L4
feedback” formal entre o colaborador e o seu lider, com
alinhamento de expectativas e necessidades.

Apods a avaliagao de desempenho é estimulada a realizacao do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), que objetiva orientar e
propor diferentes maneiras de desenvolver e/ou aprimorar a
conduta, atitudes e comportamentos que possibilitem
oportunidades de melhoria.



O “feedback” é estimulado a ser constante, proporcionando vdrios
momentos de troca entre lider e liderado.

O aproveitamento interno vem crescendo, o que significa que a
cada vaga aberta, seja por necessidade de substituigao,
Iemanejamento, promog¢ao ou aumento de vagas na drea, a mesma
é preenchida sem necessidade de contratagdo externa.

Em relacdo a carreira, os colaboradores tém a oportunidade de
ingressar na cooperativa ainda como jovens aprendizes, a partir

dos 16 anos, podendo construir carreira até os cargos de gestdo.

N3o ha nenhuma politica relacionada ao trabalho infantil, uma vez
que ndo existe esta pratica na Unimed Litoral.

Taxa de aproveitamento interno crescente: 46,96%

23,60% B2
13,85%

2017 2018 2019 2020

Promocgoes por género (crescimento de cargo):
d‘ 27 promocoes homens

9 100 promocoes mulheres

aammnl) 27
sl 100

Média de tempo de casa

anos .. gerentes e diretores.

As promocoes internas para cargos de gestao vém crescendo nos
dltimos anos e com mais responsabilidade e suporte. Esse
crescimento é perceptivel ndo apenas nos cargos de alta gestao,
como em toda a piramide da empresa.

Numero de contratagoes gerais 223
Mulheres: 166 Homens: 57

M id

Em 2020 realizamos quatro contratacoes para ocupar cargos de
alta lideranca (Coordenacdo e Geréncia), sendo duas mulheres e
dois homens.

Em decorréncia de estarmos em regido litoranea, com economia

ligada ao turismo e a logistica, existe propensdo de contratar
profissionais que antes nao residiam na localidade.



Também contribui para este dado, a inexisténcia de faculdades
publicas e instituicoes focadas em especializagoes praticas para os
profissionais de saude.

Mais ainda, em 2020, os processos de recrutamento e selecao
passaram do formato presencial para online, alcangando
candidatos em diversos Estados no pais.

Em 2020, por causa da pandemia, foram criados cem treinamentos
a distancia, com destaque nas capacitagoes “Liderar para
Transformar”; “Inteligéncia Emocional - Introducao ao tema”
“Autoconhecimento e Propdsito no Trabalho” e “Comunicacao:
Desenvolvendo as Competéncias”.

Os treinamentos focaram, além do desenvolvimento técnico, nas
competéncias emocionais como autoconhecimento; trabalho em
equipe; relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional,
dentre outros.

Mais do que isso, houve a mudanca na forma como as equipes e
suas liderancas interagiram entre si, fomentando o acolhimento e a
solidariedade para superacao dos desafios apresentados pela
pandemia.

Treinamentos

Foram realizados B5.212 turmas de treinamento técnico,
comportamental, Integracdo Institucional e online (EAD).

1.655 facilitados internamente.

3.557 facilitados externamente, por instituicdes de ensino parceiras.

Numero de horas de treinamentos realizados

Sendo os seguintes treinamentos:
Treinamentos técnicos
Treinamentos comportamentais
Integracgdo Institucional
Treinamento externo
Treinamento EAD

Horas

80.423

RS 804.929,84

Investido em desenvolvimento

&

Principais temas abordados em programas de treinamento anual
da cooperativa:

1.637

Total de colaboradores que
realizaram treinamentos

Inteligéncia Emocional - Ansiedade, "Mindfulness”, Estresse e
Autocompaixdo;

Autocuidado;

Lideranga em tempos de Crise;

Reunioes Produtivas;

~ . . (o) Satisfacdo dos
Gestao Financeira; 3 f 89, 52 /0 treinamentos
“Feedback”.



Rotatividade

A rotatividade estd relacionado com o desligamento de alguns
colaboradores e admissdGo de outros para substitui-los,
oxigenando o quadro funcional. Hd um percentual sauddvel de
rotatividade, para que a empresa renove conhecimento, amplie

seu olhar para a melhoria continua e alcance os resultados.
26,57% 16,58%

Prémio lugares incriveis para trabalhar 2020

97,7% - “"Employer Branding” (Orgulho e Pertencimento a empresa) \ H :1 '

976% - Sustentabilidade e Diversidade (Impacto na comunidade e valorizagdo DARA TRARAI HAR
das diferencas)

96,2% - Processos e Organiza¢do (Rotinas de trabalho e Estrutura
Fisica/Equipamentos)

95,4% - Comunicagdo Interna (Clareza, rapidez e agilidade das informagoes)

94,8% - Estratégia e Objetivos (Confianca nos objetivos e metas da empresa)

Satisfacao geral.
2018 Pesquisa Interna de Clima
2019 Melhores empresas - Vocé S/A
B 2020 Pesquisa Interna de Clima




Destaques em 2020 DHO

Cursos ministrados Colaboradores treinados

5.212 /Al 1.637

Horas de treinamento

80.423

Aplicado na Lei de Incentivo a Cultura

RS 235.000,00*

Programa de Atencdo a Saiide da Comunidade

RS 73.358,23*

*Programas fortemente afetados pela pandemia.




Nao Discriminacao

Mais uma vez, a Unimed Litoral nao registrou nenhuma
ocorréncia de discriminagao ao longo de 2020. Neste ano, ocorreu
a atualizagcdo das medidas disciplinares cabiveis para estes casos,
pois o tema esta formalizado no Cédigo de Etica.

Estao disponiveis na plataforma de EAD treinamentos especificos
sobre conduta e ética e o programa interno PRIDE realiza
encontros especificos com colaboradores para abordar assuntos de
diversidade e nao discriminacao.

As eventuais denuncias, identificadas ou andénimas, sao recebidas
pela Ouvidoria e tratadas de maneira adequada.

Nos casos como assédio, humilhacdo, fraude, erros em
exames/laudos, suspeitas de erro médico, vazamento de
informagoes etc,, sindicancias sao abertas.

Os colaboradores respondem aos gestores e os gestores

respondem a diretoria, num processo que garante transparéncia e
justica em todas as situacoes.



Gestao de Fornecedores

A Unimed Litoral, cooperativista em sua esséncia, preza em todas
as suas relacoes pelo primeiro dos sete principios cooperativistas, a
"Adesao Livre e Voluntdria".

Por isso, especificamos em contrato que nossos fornecedores
deverm respeitar a liberdade de associagao e negociacao coletiva de
seus colaboradores.

Essa cldusula passou a ser incluida em novos contratos e aditivos

contratuais realizados a partir de 2019 e, em 2020, ndo ocorreu
nenhum relato negativo sobre esse aspecto.

1I° Solicitagcdao

2° Cotagao

3° Verificagao de Pré-requisitos
4° Selecao de fornecedores

5° Cadastro* presente em alguns processos

6° Compra

7° Entrega
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Qualidade

O cendrio pandémico em 2020 fez com que colocdssemos em
prdtica o Plano de Catastrofe, que deve ser utilizado em situacGes
criticas para minimizar riscos.

A cultura da gestao de qualidade da Unimed Litoral, processos
bem desenhados, fluxos definidos, indicadores monitorados e um
olhar pela continua melhoria permitiu o planejamento das agGes
necessdrias frente a cada desafio que se apresentava.

Mesmo diante de situagoes totalmente inesperadas, obtivemos
bons resultados, com taxa de mortalidade baixa diante de servicos
similares, controle de suprimentos e segurancga para o paciente,
dentre outros.

O foco constante em qualidade levou a Unimed Litoral a

conquistar ou manter acreditagées em alto nivel, como ja citado
anteriormente neste relatério.

Selos e Certificacoes

1

SELO HOSPITAL
SUSTENTABILIDADI

&

SELO UNIMED
DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADI

OURO

QMENTUM IQG

CERTIFICADO DIAMOND

«Jﬁs

acreditacdo
laboratorial




Responsabilidade Social

Em 2020 alteramos nosso foco para o Programa de Atencdo a
Saide da Comunidade e suspendemos os demais projetos
pensando na saide dos alunos participantes, como também, em
atendimento aos diversos decretos sobre isolamento social. Para
2021 estamos planejando o retorno do Projeto Esporte Comunitario
e Viver Bem na Escola - preparacgao dos jovens para o mercado de
trabalho - no formato EAD.

As acoes de sustentabilidade da Unimed Litoral sao baseadas nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Politica de
Sustentabilidade Nacional (Unimed do Brasil), Politica de
Sustentabilidade Estadual (desenvolvida pela Federagdo das
Unimeds de Santa Catarina junto ao Comité Estadual de
Sustentabilidade) e no movimento Somos Coop - promovido
nacionalmente pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(Sistema OCB).

Programa de Aten¢ao Complementar a Satide da Comunidade

O Programa de Atencao Complementar a Saude da Comunidade
iniciou em 1998, com atuacao direcionada a instituicoes sem fins
lucrativos que prestam atendimento a pessoas com deficiéncia
intelectual e multiplas da regido.

Através do Programa, disponibilizamos gratuitamente guias de
consultas médicas e de mamografias para instituicoes sem fins
lucrativos que fagcam parte do escopo de atuagao da Unimed Litoral
e que necessitem de atendimento mais célere.

401 Consultas RS 53.144,88
$ R$73.358,23 13 Mamografias R$ 20.213,35
Investimento total do programa

Pessoas beneficiadas: 519

Lei Municipal de incentivo a cultura de Itajai:

8 Projetos aprovados
RS 235.000,00 de investimento

Em 2020 contribuimos para promocao de cultura, incentivamos a
diversidade cultural e dos processos de criagao, fomentamos o
conhecimento e a preservagao do patriménio cultural material e
imaterial de Itajai, contribuimos para a profissionalizacdao dos
grupos culturais e ajudamos a alavancar o mercado cultural
através da geracdo de trabalho e renda.

Apoiamos pecas teatrais, musicais e grupos de dangas. Os projetos
Executados trouxeram ndo somente cultura a comunidade, mas,
também, alegria em um ano t3o desafiador. Os proponentes e
artistas precisaram se adaptar ao novo modo de fazer cultura,

através de lives e plataformas digitais.



Jeito de Cuidar Unimed

E o processo de transformacao cultural que reforca a posicao do
cliente no centro do cuidado e por consequéncia gera um
diferencial competitivo para o Sistema Unimed.

A experiéncia do cliente se torna o centro das estratégias,
processos, solugoes de tecnologia e infraestrutura, num esforco
conjunto entre lideres, colaboradores e cooperados.

O Jeito de Cuidar Unimed é a nossa maior riqueza e também o
nosso maior desafio, por isso estd em todas as agoes de treinamento
e desenvolvimento, visando ir além de se colocar no lugar do
cliente e pensar todo o processo para melhor atendé-lo, pois ele é o
ator mais importante.

Os sete pilares que compoem o Jeito de Cuidar direcionam um
conjunto de praticas organizacionais voltadas a criagdo de valor e a
gestao do relacionamento com os clientes.

Estratégia
Informacdo e /

Conhecimento Lideranca

Q@

Jeito de Cuidar

Unimed

Infraestrutura Pessoas

Processos Sociedade

Resultados

=

Satisfacio | Engajamento | Financeiros




Seguranca do Cliente

A Unimed Litoral possui um comité que preza pela saide e
seguranca de seus clientes, focado na andlise de NotificagGes de
Investigacdo Preliminar (NIPs).

Estas notificagoes sdo utilizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para mediar possiveis conflitos entre as
operadoras e os usudrios dos planos de saude.

Ao longo de 2020, com mais de 2 milhdes de itens de servicos
prestados, registramos apenas 73 NIPs, cuja pertinéncia foi
avaliada uma a uma pelo Comité, para dar o retorno necessdrio ao
beneficiario e a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Seguranca e Saude no Trabalho

Com mais de 4 milhoes de horas trabalhadas em 2020, a Unimed
Litoral ndo registrou nenhum acidente de trabalho fatal; apenas 21
com ferimentos no ambiente laboral e 10 acidentes de trajeto.

Numeros referentes aos acidentes de trabalho

a0 | oo

0,03% 0,18%

Taxa de doengas ocupacionais

Taxa de dias perdidos

Taxa de absenteismo 1,59% 1,20%

* Férmula utilizada: Taxa de Severidade de Acidente de Trabalho: SAT = (Horas perdidas por
incapacidade /horas trabalhadas) x 200.000.

** Absenteismo: somente de atestados médicos e odontolégico.

Acidente de trabalho por género

2019
Acidentes de trabalho tipico 2

1

Acidentes de trajeto

Acidentes fatais

Doencas ocupacionais

Colaboradores homens 9 Colaboradores mulheres

H




Para evitar acidentes, temos o Programa de Protecao de Riscos
Ambientais, que determina se o trabalhador estda em um ambiente
salubre e com os equipamentos de protecao adequados.

Atuando em conjunto, o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional, onde participam médico, enfermeiro e engenheiro do
trabalho, faz as avaliagcdes necessdrias.

A Unimed Litoral também possui Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), composto por 50% de representantes da gestdo e
50% por representantes dos empregados.

Todos os Nucleos da Unimed Litoral, mesmo aqueles onde inexiste
obrigacao legal, tém pelo menos um representante na CIPA.

Em 2020 foi preciso promover a¢oes de conscientizac¢ao especificas
sobre a pandemia, como a distribuicao de madscaras, dlcool gel, a
importancia do distanciamento social e da higienizagao das maos.

Num ano atipico, as equipes passaram por situa¢des nunca antes
enfrentadas, com o medo, o desgaste fisico e mental e as incertezas,
refletindo no aumento de 143% na procura por consultas com
psicdlogo.

Foi um diferencial relevante o suporte dado aos colaboradores em
agoes de valorizacao, autoconhecimento e apoio.

Atendimentos Psicoldgicos
2018 - 280 Colaboradores

asssssssssssm—() 2020 - 402 Colaboradores
Profissionais afastados por COVID-19

Brigada de Emergéncia

A Brigada de Emergéncia da Unimed Litoral é formada por trés
Bombeiros Civis e cerca de 160 brigadistas (colaboradores)
treinados.

Os sistemas preventivos de incéndio sao atualizados e vistoriados
de forma permanente e a equipe tem os equipamentos necessarios
para aproximacao, combate e evacuagao de pessoas, inclusive
pacientes que nao podem se locomover.







Gestao ambiental Cuidar e reduzir

Em 2020 reduzimos a geragao de residuos comuns (lixo) em torno de 7% , porém
aumentamos o volume de reciclaveis em quase 50%, reflexo da pandemia, pois
passamos a utilizar mais materiais descartdveis por isso o aumento significativo nesse
tipo de residuos.

Cuidar do planeta também é cuidar da saide e
do futuro de todas as geragoes. Por isso,
trabalhamos constantemente para a reducao de

residuos e diminuicio de consumo de dgua A reducao dos residuos comum demonstra que houve conscientizagdo dos

colaboradores para a correta segregacao dos residuos.

Toneladas § Toneladas || Disposicao § Determinado
o

Desta forma, mais uma vez, ndo registramos
nenhuma sang¢ao administrativa, notificagao ou
condenagdao por nao cumprimento de leis
ambientais ao longo de 2020.

Um dos resultados desse cuidado é a reducao
em mais de quase 50% no consumo de dgua nos
ultimos dois anos, sendo cerca 20% em 2020.

33.595 m® 41489 m* 64.851m°







Valor Econémico Gerado e Distribuido

O resultado financeiro da Unimed Litoral foi positivo, com
crescimento na receita em comparagao com o ano anterior.

Toda a gestao econdmica-financeira foi impactada direta ou
indiretamente pela pandemia. A variacao salarial, por exemplo, se
deu pelo aumento das remuneracoes e ampliacao do quadro de
colaboradores na area assistencial.

Por outro lado, o valor dispensado ao pagamento de fornecedores
diminuiu com relacao a 2019.

Diversas metas do planejamento estratégico da Cooperativa estao
diretamente vinculadas e monitoradas pelo resultado econémico.

Destaque para a intensificacdo do controle de despesas
administrativas, controle de indice de margem liquida e indice de
liquidez corrente; crescimento da carteira, para aumentar a
participagao de mercado; crescimento da receita e manutencao do
custo assistencial.

Continuardo todos os esforcos para liquidar as contas até o
vencimento, através de politicas financeiras e econémicas que
consolidam, ha quase trés décadas, a Unimed Litoral como uma
empresa séria, confidvel e responsdavel.
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Valor fechado de Patriménio Liquido | Endividamento a curto prazo Vendas liquidas
RS 195.932.940,37 45,55% RS 532.168.623,00
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